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El presente Protocolo regula el procedimiento de acceso a la Vivienda en alquiler municipal
gestionado por la Sociedad Municipal de Suelo y Vivienda de Valladolid, SLMP, aplicando
las directrices pautadas en el Plan Municipal de Vivienda y Suelo de Valladolid y de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

OBJETO Y AMBITO DE APLICACION. MODALIDADES.

La finalidad del mismo es facilitar el acceso a una vivienda en régimen de alquiler o, en su
caso, cesion, en el municipio de Valladolid, a aquellas personas, que se encuentren
empadronadas en el mismo, y que, careciendo de vivienda reunan los requisitos
establecidos para cada programa.

Podran ser beneficiarias de cada programa, aquellas personas solicitantes que cumplan los
requisitos de acceso generales sefalados, y en su caso, los especificos de cada uno, asi
como, los establecidos en la normativa autonémica, y en particular, en funciéon de la
calificacion de la vivienda o promocién, en el supuesto de vivienda protegida.

1.1.- OBJETO Y AMBITO DE APLICACION.

El presente protocolo tiene por objeto regular el procedimiento de seleccion de posibles
personas arrendatarias de viviendas incluidas en el Parque Publico Municipal de
Viviendas en Alquiler gestionadas por la Sociedad Municipal de Suelo y Vivienda de
Valladolid S.L.M.P. (en adelante PMV), dentro de los siguientes programas:
1. Programa General.
a. Régimen General (RG)
b. Programa Menores de 36 afios (PG<36)
c. Programa Mayores de 65 afios (PG>65)
2. Programas Sociales
2.1.- Programa para colectivos de especial proteccion. Jovenes Menores de 36
afos. (Programa Viviendas Verdes, PVV<36)
2.2.- Programa para colectivos en situacion de vulnerabilidad (Programa
Viviendas Blancas, PVB)

Las tipologias de las viviendas pertenecientes al PMV se distinguen:
e Viviendas libres
¢ Viviendas protegidas

Ambas pueden encontrarse financiadas por lineas o programas estatales y/o autonémicos
y se regiran por las limitaciones establecidas en las mismas, asi como, en su caso, por el
régimen establecido en su tipologia de proteccion.

Las referencias realizadas a los arrendamientos se extienden en su caso a las cesiones.
Igualmente se extiende de conformidad con su desarrollo en el presente protocolo
situaciones excepcionales de acceso a otras personas, asociaciones, entidades,
organismos y /o administraciones contempladas en aquellas.



Queda excluido del ambito del presente protocolo la seleccion de personas arrendatarias
para nuevas promociones de conformidad con el Protocolo de actuacion relativo al
procedimiento de seleccion de adquirentes en primera transmision y primer acceso en
arrendamiento de las viviendas de proteccion publica en suelos municipales.

La vivienda se arrendara o cedera el uso, de conformidad con el presente protocolo, las
normas establecidas en la Ley de Arrendamientos Urbanos (LAU), el Cédigo Civil, con las
especificaciones que, en su caso, pudieran resultar de la calificacion de la vivienda vy el
precio del alquiler se obtendra de conformidad con la normativa de vivienda de proteccion
publica o su programa especifico.

El Consejo de Administracion, de conformidad con el articulo 42 de la Ley Organica
10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual, tomara los acuerdos
necesarios, en su caso, para facilitar el acceso prioritario de las victimas de violencias
sexuales acreditadas al parque publico de vivienda, en los términos que legalmente se
desarrolle.

1.2- MODALIDADES DE ACCESO.
1.2.1.- PARA EL PROGRAMA GENERAL

La seleccion de posibles personas arrendatarias se realizara entre personas o unidades
familiares y/o convivenciales cuyos ingresos por rentas contributivas que superen los
limites siguientes:
e Reégimen General: 1,9 veces el Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (en
adelante IPREM) anual como regla general,
e Reégimen General Menores de 36 anos: 1,9 veces el Indicador Publico de Renta de
Efectos Multiples (en adelante IPREM) anual como regla general; y
e Reégimen General Mayores de 65 anos: 1,2 veces el IPREM anual para el supuesto
de promociones protegidas destinadas a mayores de sesenta y cinco afios.

Las promociones que han recibido ayudas mediante convenios derivados de los Planes
Estatales de Vivienda se atendran a sus condiciones especificas.

En todo caso, se estara en cada momento a la legislacion autondémica de conformidad con
la calificacion de la promocion.

1.2.2.- PARA LOS PROGRAMAS SOCIALES

1.2.2.1.-PARA EL PROGRAMA PARA COLECTIVOS DE ESPECIAL PROTECCION.
JOVENES MENORES DE 36 ANOS (PROGRAMA DE VIVIENDAS VERDES)

La seleccién de posibles personas arrendatarias se realizara entre personas menores de
36 afios con unos ingresos por rentas contributivas entre 1 y 2 veces IPREM.



Se pretende facilitar el acceso a una vivienda en régimen de alquiler o cesion de uso a
jévenes, empadronados/as en el municipio de Valladolid, con recursos econdémicos
limitados, para que constituya su residencia habitual y permanente.

El acceso a este programa se realizara de conformidad con el procedimiento contemplado
en la clausula 4.1 del presente protocolo entre las personas que soliciten el alquiler de una
vivienda y reuna el resto de los requisitos del presente programa. El alquiler se regira por
la regulacion de alquileres de viviendas de la LAU en lo no contemplado en el presente
programa y en el contrato de alquiler. Igualmente debera someterse, en su caso, a las
condiciones que se regulen para el supuesto de promociones con vivienda protegida,
conforme su calificacion.

1.2.2.2.- PARA EL PROGRAMA PARA COLECTIVOS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD (PROGRAMA VIVIENDAS BLANCAS)

La seleccion de posibles personas arrendatarias se realizara entre personas o unidades
familiares y/o convivenciales cuyos ingresos se encuentren comprendidos entre 0,60 y 1,9
IPREM. También se admitiran los supuestos en los que la unidad familiar y/o convivencial
tenga ingresos exclusivamente no contributivos que superen el limite maximo de 1,9 veces
el IPREM a los que no se les baremara, no siendo bonificada la renta, que sera la resultante
de aplicar 7€/m2 a la superficie util de la vivienda, mientras permanezca en esta situacion
econdmica, conforme al apartado B2 de la clausula 4.5 del presente protocolo.

El presente programa podra seleccionar las posibles personas beneficiarias mediante dos
procedimientos:
e Procedimiento ordinario de seleccién: mediante solicitud baremada de conformidad
con la clausula 4.1 del presente protocolo
e Procedimiento extraordinario: mediante asignacion, por el Consejo de
Administracion, de conformidad con a la clausula 4.2 del presente protocolo.

PERSONAS BENEFICIARIAS.

Podran ser beneficiarias aquellas personas que cumpliendo todos los requisitos de
acceso relacionados en la clausula 3, cumplan los requisitos de ingresos sefialados en
la clausula 1.2 asi como las condiciones siguientes especificadas en funciéon de cada
programa

2.1.- PARA EL PROGRAMA GENERAL

Podran ser beneficiarias del presente programa aquellas personas solicitantes que,
empadronadas en el municipio de Valladolid, cumplan los requisitos de ingresos sefialados
en la clausula 1.2.1., los requisitos de acceso a vivienda protegida establecidos en la
normativa autondémica, y en particular, en funcién de la calificacion de la vivienda o
promocion, y ademas reunan la totalidad de los requisitos establecidos en la clausula
tercera.



Ademas, para PG<36 anos la edad debera ser inferior a esta en el momento del visado
del contrato y para PG>65 afos, la edad debera ser igual o superior a ésta en el momento
de la solicitud.

2.2.- PARA LOS PROGRAMAS SOCIALES

2.21.- PARA EL PROGRAMA PARA COLECTIVOS DE ESPECIAL PROTECCION.
JOVENES MENORES DE 36 ANOS (PVV <36)

Las personas jévenes con recursos economicos limitados, empadronadas en el municipio
de Valladolid que, cumpliendo los requisitos de ingresos por rentas y/o ingresos
contributivos sefialados en la clausula 1.2.2.1 y los establecidos en la clausula tercera, que
sean menores de 36 afios o la edad limite establecida por la normativa aplicable en su
caso.

El nimero de miembros de la unidad familiar/convivencial debera ser como maximo el
adecuado para el numero de habitaciones de la vivienda.

En el caso de ser una vivienda protegida el alquiler esta condicionado a la obtencion del
correspondiente visado.

2.2.2- PARA EL PROGRAMA PARA COLECTIVOS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD (PVB)

Las personas empadronadas en el municipio de Valladolid que, cumpliendo los requisitos
de ingresos sefalados en la clausula 1.2.2.2 y los establecidos en la clausula tercera, se
encuentren en las situaciones de vulnerabilidad valoradas en este protocolo de
conformidad con los criterios de baremacién senalados en el apartado 4.1.7 del presente
protocolo.

REQUISITOS DE ACCESO

La selecciébn de posibles personas arrendatarias a viviendas en alquiler municipal
gestionado por la sociedad municipal se realizara para las viviendas comprendidas dentro
de este protocolo, cuando se cumplan la totalidad de las condiciones generales de acceso
al mismo y las especificas de cada programa, las establecidas en Ley 9/2010, de 30 de
agosto, del Derecho a la Vivienda de la Comunidad de Castilla y Ledn, y las siguientes,
por el/la solicitante y, todos los miembros de la unidad familiar y/o convivencial, en
el momento de presentar la SOLICITUD, con las salvedades expresadas a continuacion
en el punto 2 para personas extranjeras y punto 3 en relacion con el Registro Publico de
Demandantes.

Estas condiciones deberan mantenerse, para las viviendas protegidas, al momento
de la obtencién del visado.
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Para el Programa para colectivos en situacién de vulnerabilidad (PVB), estas
condiciones deberan mantenerse, ademas, a la firma del contrato.

Para el Programa para colectivos de especial protecciéon. Jévenes menores de 36
anos (PVV <36), los/las solicitantes y los miembros de la unidad familiar y/o
convivencial deberan ser menores de 36 aiios al momento de la solicitud, y, en su
caso, del visado correspondiente.

Los requisitos de acceso deberan cumplirse segun se define a continuacion:

1. El/la solicitante debera ser persona fisica espafola mayor de edad o menor
emancipado/a que pudieran tener derecho a la vivienda de acuerdo con la normativa
vigente.

2. Para personas fisicas extranjeras, el/la solicitante debera acreditar ademas
su residencia legal en Espaia, permanente o de larga duracion, y permiso de trabajo,
que permita inicialmente la vigencia del contrato de alquiler y el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del mismo. Ademas de lo sefialado en el parrafo anterior, debera
cumplirse, a titulo enunciativo y segun el caso, los siguientes requisitos; no obstante, el/la
solicitante debera coincidir_con el titular_de la tarjeta de la cual dependan los
miembros de la unidad familiar y/o convivencial:

o En el caso de personas extranjeras no comunitarias, para el/la
solicitante, disponer de autorizacion de residencia legal en Espaiha de larga
duraciéon y permiso de trabajo en vigor, y, para el resto de los miembros de la
unidad familiar y/o convivencial reflejados en la solicitud, autorizacion de residencia
legal en Espafia.

. En el caso de ciudadanos comunitarios, para el/la solicitante, tener
derecho a residir con caracter permanente en Espafia o estar inscritos en el
Registro Central de Extranjeros, y para el resto de los miembros de la unidad
familiar y/o convivencial reflejados en la solicitud, respectivamente, consideracion de
residencia permanente de familiar de ciudadano de la Union, o consideracion de
residencia de familiar de ciudadano de la Unién.

. Cualquier_otra_ situacion no recogida en los supuestos anteriores,
contemplada en la Ley de Extranjeria debera obtener previa resolucion administrativa
favorable que conlleve la residencia legal de larga duracion en Espafia y permiso de
trabajo en vigor.

3. Resolucidén/es vigente/s del Registro Publico de Demandantes de Viviendas
de Proteccion Publica de Castilla y Ledn para alquiler en el municipio de Valladolid,
en el que se refleje el mismo niamero de miembros de la unidad familiar y/o convivencial
reflejados en la solicitud en el momento de presentacion de la misma.

A los efectos del presente Protocolo, se considerara como unidad familiar la

que estara compuesta:

e En caso de matrimonio o uniéon de hecho, por los cényuges no
separados legalmente o por la pareja de hecho vy, si los hubiera:
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— Los hijos menores de edad, con excepcion de los que, con el
consentimiento de los padres, vivan independientemente de estos.
— Los hijos mayores de edad incapacitados judicialmente sujetos a
patria potestad prorrogada o rehabilitada y los hijos mayores de edad
con discapacidad sobre los que se haya establecido una curatela
representativa por resolucion judicial.

e En el caso de que no exista matrimonio o unién de hecho, o en los

casos de separacion legal, la unidad familiar esta formada:

— Por el padre o la madre y la totalidad de los hijos que convivan con
uno u otro y reunan los requisitos sefalados anteriormente.

Se considerara como unidad de convivencia al conjunto de personas que
habitan y disfrutan de una vivienda de manera habitual y permanente, y
que estén empadronadas en la misma, con independencia de la relacion
existente entre todas ellas. En estos casos, todos los miembros deberan
aparecer inscritos en el Registro de Demandantes, y la responsabilidad del
cumplimiento del contrato de arrendamiento sera solidaria entre todos los
miembros que integren dicha unidad.

A los efectos de esta convocatoria sélo sera admisible la presentacion de una
solicitud por cada unidad familiar o de convivencia, sin perjuicio de la
acreditacion de los requisitos que luego se explicitan por todos los
componentes de dichas unidades.

Los solicitantes posibles beneficiarios como titulares del contrato de
arrendamiento de una vivienda del parque publico municipal de viviendas en
alquiler, deberan tener resolucion de la inscripcion en el Registro Publico de
Demandantes de Viviendas protegidas en el momento de la solicitud. El resto
de los miembros de la unidad familiar y/o convivencial que consten en la
solicitud, y que deben coincidir con la realidad, deberan acreditar la resolucion
de la inscripcion en el citado registro con anterioridad a la firma del contrato.

4. Estar empadronado/s en el municipio de Valladolid en el momento de

presentar la solicitud de acceso al programa, con tres afos de antigiiedad.

5. Que la unidad familiar y/o convivencial disponga de unos ingresos anuales que

sean superiores a 0,60 IPREM e inferiores a 6,5 IPREM de conformidad con la normativa
en vigor y atendiendo a los requisitos de acceso de los diferentes programas.
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o Ladeterminacion de los ingresos se efectuara conforme los rendimientos netos
previos percibidos en el ejercicio anterior, cualquiera que sea su origen. La cuantia
resultante se convertira en numero de veces el IPREM, referido a 14 pagas, en vigor
durante el periodo al que se refieran los ingresos evaluados. Si la persona solicitante,
y su unidad familiar y/o convivencial, dispone de mas de una fuente de ingresos, las
rentas computables seran la suma de las rentas derivadas de dichas fuentes.

o De estaforma, para determinar los ingresos maximos, se partira de la
suma de las cuantias de la base imponible general del modelo 100 del
IRPF(casillas 435) y de la base imponible del ahorro (casilla 460),
reguladas en los articulos 48 y 49 respetivamente, de la Ley 35/2006, de
28 de noviembre, del Impuesto de la Renta de las Personas Fisicas y de
modificacion parcial de las leyes de los Impuestos de Sociedades, sobre
la renta de no residentes y sobre Patrimonio, correspondiente a los datos
fiscales mas recientes disponibles en el momento de la solicitud.

o Para determinar los ingresos minimos se tomara como referencia la
casilla 0018 del modelo 100 del IRPF.

o En ambos casos, la cuantia resultante, como se ha indicado, se
convertird en numero de veces el IMPREM -referido a catorce pagas-
vigente durante el periodo al que se refieran los ingresos evaluados.

. Para el calculo de la correccion de ingresos, en su caso, se atendera a lo
previsto la normativa autonémica en vigor, en funcién de los ambitos municipales.

. A los efectos de este protocolo se consideran contributivos los que estan
sujetos a cotizaciones a la Seguridad Social, es decir, que se derivan de las
aportaciones obligatorias realizadas por trabajadores y empleadores para financiar
las prestaciones de la seguridad social, y no contributivos todos aquellos cuyos
ingresos provengan de prestaciones o rentas dirigidas a prevenir el riesgo de pobreza
y exclusion social y situaciones de vulnerabilidad, con independencia del importe de
tales ingresos.

6. No ser titular de pleno dominio o de un derecho real de uso o de disfrute

sobre otra vivienda en Espaiia, ni el/la solicitante ni ninguno de los miembros de la unidad
familiar y/o convivencial, o que siendo titular/es de tales derechos no pueda ocupar la
vivienda por motivos legalmente establecidos que sean acreditados, incluidas situaciones
de proindiviso.

7. Estar al corriente de pago con sus obligaciones tributarias, y de la

seguridad social y no tener deudas con el Ayuntamiento de Valladolid, ni con VIVA.
A todos los efectos y para cualquier programa, la deuda aplazada se considerara como
deuda hasta su total cancelacion.

8. No tener deudas por impago de suministros (electricidad, gas, agua). A todos

los efectos y para cualquier programa, la deuda aplazada se considerara como deuda hasta
su total cancelacién.
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9. No haber sido objeto de resolucion de contrato de arrendamiento o
comodato por incumplimiento de las obligaciones derivadas del mismo, suscrito
anteriormente con el Ayuntamiento de Valladolid y/o con VIVA, entre otras, por cesiones
inconsentidas, subarriendos, obras sin autorizacion, vulneracion de las normas de buena
vecindad o actos vandalicos y malintencionados en el continente y en el contenido de la
vivienda, en los ultimos cinco afios anteriores a la convocatoria en curso.

10. No haber sido desahuciado de una vivienda en régimen de alquiler, con el
Ayuntamiento de Valladolid y/o con VIVA, en los ultimos cinco afios anteriores a la
convocatoria en curso, por causa imputable al interesado, especialmente en el
supuesto de impagos, en cuyo caso, no se podra suscribir contrato de arrendamiento
hasta no ser abonadas las deudas en su integridad.

11. No se tenga constancia de ocupaciones ilegales ni allanamientos de
morada en viviendas, por el/la solicitante o miembros de la unidad familiar y/o convivencial.
En este sentido, la sociedad podra contar con la informacion que ella posea en relacion a
ocupaciones en viviendas municipales, sin perjuicio de requerir cualquier otra
documentacion que se pueda exigir conforme a derecho.

12. Las personas beneficiarias de cualquier vivienda que presenten discapacidad
acreditaran los apoyos profesionales juridicos que reciban para el desarrollo de su
proyecto de vida, especialmente en situaciones de vulnerabilidad, de acuerdo con la Ley
1/2024, de 8 de febrero, de apoyo al proyecto de vida de las personas con discapacidad en
Castilla y Leon.

13. No se tenga constancia de empadronamientos fraudulentos en el municipio
de Valladolid por el/la solicitante o0 miembros de la unidad familiar y/o convivencial, en los
ultimos cinco afios anteriores a la convocatoria en curso.

3.1.- AL PROGRAMA GENERAL DE VIVIENDAS.

Ademas de las condiciones generales, el acceso a este programa requiere el cumplimiento
de las siguientes condiciones especificas, que sustituyen a las generales, en los puntos
siguientes:

5. Que la unidad familiar y/o convivencial disponga de unos ingresos de caracter
periédico contributivos que sean superiores anualmente a 1,9 veces el IPREM e
inferiores a las cantidades maximas permitidas de conformidad con la ley y la calificacion
de la vivienda, con las particularidades recogidas en la clausula 1.2.1 y con los maximos
que se establezcan en la ley y calificacion de cada promocion, de conformidad con la
normativa en vigor.
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Los documentos justificativos en relacion a las condiciones establecidas en la clausula 3,
que inicialmente en el momento de la solicitud se realizara mediante declaraciones
responsables, deberan acreditarse fehacientemente con anterioridad a la firma del
contrato de arrendamiento por parte de todos los miembros de la unidad familiar y/o
convivencial, de conformidad con el anexo Il y con independencia de la posibilidad de
requerimiento de cualquier otra documentacién por parte de la sociedad municipal.

La firma del contrato se encontrara supeditada al informe favorable de riesgos de la
compafia aseguradora de la sociedad municipal, y la validez del contrato se condicionara,
en su caso, al visado preceptivo por el érgano competente autonémico.

Teniendo en cuenta la naturaleza del programa de acceso a mayores de sesenta y cinco
anos, asi como la tipologia de las viviendas destinadas al mismo, con un dormitorio, se
entiende que la unidad familiar y/o convivencial no puede estar constituida por mas de dos
personas. Para estas promociones los requisitos de acceso que deben cumplir los
solicitantes con quienes se firme el contrato de arrendamiento, seran los del propio
solicitante o la unidad formada por su cényuge o pareja mayor de sesenta y cinco afos.
En el supuesto de que la unidad convivencial esté compuesta por el solicitante y un menor
de sesenta y cinco anos, éste en ningun caso tendra derecho a la subrogacién en el
contrato al fallecimiento de su titular, en su caso, ni podran empadronarse en dicha
vivienda, si a dicho momento no reune los requisitos de acceso al programa.

3.2.- A LOS PROGRAMAS SOCIALES -
3.2.1.- AL PROGRAMA PARA COLECTIVOS DE ESPECIAL PROTECCION. JOVENES
MENORES DE 36 ANOS. (PVV <36)

Ademas de las condiciones generales, el acceso a este programa requiere el cumplimiento
de las siguientes condiciones especificas, que sustituyen o complementan a las generales
en lo puntos siguientes:

1.- El/la solicitante y el resto de los miembros de la unidad familiar y/o convivencial
deberan ser menores de 36 afos en el momento de la solicitud, firma del contrato y, en
caso del preceptivo visado. Esta misma consideracién se aplicara a las personas fisicas
extranjeras contempladas en la clausula 3 apartado 2.

5.- Que las personas que tengan su domicilio habitual y permanente en la vivienda
arrendada o cedida, consten o no como titulares del contrato de arrendamiento o cesion,
dispongan de una fuente de ingresos y que tengan, en conjunto, unas rentas anuales
contributivas comprendidas entre uno y dos veces el IPREM.

Teniendo en cuenta que el presente programa es facilitar la emancipacion de los
jévenes, la inactividad profesional se valora negativamente, por lo que el/la
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solicitante debera cursar estudios reglados no obligatorios o debera disponer al
menos de una fuente de ingresos anuales. Para esta consideracién se incluyen los
de las personas que tengan su domicilio habitual y permanente en la vivienda
arrendada o cedida o a arrendar o ceder, consten o no como titulares del contrato
de arrendamiento o cesién, de conformidad con las cantidades indicadas en el
parrafo anterior.

A estos efectos, se entendera que tienen una fuente de ingresos contributivos, que
se calcularan de conformidad con la clausula 3 apartado 5, quienes estén
trabajando por cuenta propia o ajena, el personal investigador en formacion y las
personas perceptoras de una prestacion publica de caracter periddico contributiva,
siempre que puedan acreditar una vida laboral de, al menos, tres meses de
antigiiedad en el ultimo ano, contado desde la fecha del inicio de la convocatoria
anual.

Si la persona solicitante dispone de mas de una fuente de ingresos, las rentas
computables seran la suma de las rentas derivadas de dichas fuentes

Los documentos justificativos en relacion a las condiciones establecidas en la clausula 3,
que inicialmente en el momento de la solicitud se realizara mediante declaraciones
responsables, deberan acreditarse fehacientemente con anterioridad a la firma del
contrato de arrendamiento por parte de todos los miembros de la unidad familiar y/o
convivencial de conformidad con el anexo Il y con independencia de la posibilidad de
requerimiento de cualquier otra por parte de la sociedad municipal.

La firma del contrato se encontrara supeditada al informe favorable de riesgos de la
compania aseguradora de la sociedad municipal, y la validez del contrato se condicionara,
€n su caso, al visado preceptivo por el érgano competente autonémico.

3.2.2.- AL PROGRAMA PARA COLECTIVOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD.
(PVB)

Ademas de las condiciones generales, el acceso a este programa requiere el cumplimiento
de las siguientes condiciones especificas, que sustituyen o complementan a las generales
en los siguientes puntos:

5. Que la unidad familiar y/o convivencial disponga de unos ingresos anuales
que sean superiores a 0,60 IPREM e inferiores a 1,9 IPREM. También se admitira los
supuestos en los que la unidad familiar y/o convivencial tenga ingresos exclusivamente no
contributivos que superen este limite maximo 1,9 IPREM, aplicando las condiciones de
renta que se establecen en este protocolo.

7. Estar al corriente de pago con sus obligaciones tributarias y con la Seguridad

Social, no tener deudas con el Ayuntamiento de Valladolid ni con VIVA, asi como haber
justificado debidamente subvenciones y prestaciones sociales del Ayuntamiento de
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Valladolid. A todos los efectos y para cualquier programa la deuda aplazada se
considerara como deuda hasta su total cancelacion.

Ademas, debera cumplir con una clausula 14 especifica ahadida:

14. No haber desistido del procedimiento o renunciado, siendo adjudicatario, a
vivienda incluida en cualquier programa de naturaleza social municipal en los ultimos cinco
anos, desde la fecha de la solicitud.

Los documentos justificativos en relacion a las condiciones establecidas en la clausula 3,
que inicialmente en el momento de la solicitud se realizara mediante declaraciones
responsables, deberan acreditarse fehacientemente con anterioridad a la firma del
contrato de arrendamiento por parte de todos los miembros de la unidad familiar y/o
convivencial de conformidad con el anexo Il y con independencia de la posibilidad de
requerimiento de cualquier otra por parte de la sociedad municipal.

4. PROCEDIMIENTO DE GESTION Y TRAMITACION PARA LA SELECCION DE
DEMANDANTES.

4.1.- GESTION Y TRAMITACION ORDINARIA

4.1.1- SELECCION.

La seleccién de las posibles personas arrendatarias de viviendas incluidas en el ambito
de aplicacién del presente Protocolo se efectuara mediante sorteo notarial. El sorteo
permitira ordenar a las personas demandantes y seleccionar a las personas posibles
beneficiarias; dicha seleccién no genera derecho alguno como posible arrendatario/a.

Para proceder a la seleccion se formalizara la lista de posibles personas beneficiarias
en los términos previstos en la clausula siguiente mediante convocatoria anual que tendra
lugar a principios de cada afio natural mediante acuerdo del Presidente del Consejo de
Administracién de la sociedad municipal, solicitando el certificado autonémico del Registro
Publico de Demandantes de Vivienda Protegida de Castilla y Ledn.

Las posibles personas beneficiarias podran optar a las viviendas disponibles
correspondientes a cada programa durante el periodo de vigencia de ese afo y, en todo
caso, hasta la aprobacion de la lista definitiva por el Consejo de Administracion de la
siguiente convocatoria.

4.1.2.- FORMACION DE LA LISTA DE POSIBLES ARRENDATARIOS/AS.

Todos los participantes en el procedimiento de seleccion deberan estar inscritos en el
Registro Publico de Demandantes de Vivienda Protegida de Castilla y Le6n para alquiler y
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acreditar el empadronamiento en el municipio de Valladolid exigido para los programas en
el momento de la solicitud.

La Sociedad Municipal de Suelo y Vivienda de Valladolid, SLMP. solicitara al érgano de la
Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn competente en materia de vivienda que
expida certificacion, acreditativa de las personas inscritas en el Registro de Demandantes
de Vivienda Protegida, y que demanden una vivienda en alquiler en el municipio de
Valladolid.

El inicio de la convocatoria, de conformidad con el apartado anterior, junto con la relacién
de personas aportadas en la citada certificacion y la fecha del sorteo notarial sera expuesta
en el tablén de anuncios de la Sociedad Municipal de Suelo y Vivienda de Valladolid,
SLMP (Pza. Rinconada, 5), asi como en la pagina Web y/o tabléon de anuncios de ésta,
por un periodo minimo de diez dias habiles desde la fecha de la publicacion de la misma,
para poder presentar, en su caso, las alegaciones que los interesados estimen oportunas
y configurar asi la lista previa al sorteo, cerrandose el citado plazo tres dias naturales
antes del sorteo notarial.

Se permitira la inclusién en la lista previa al sorteo a aquellas personas que, no figurando
en la misma, acrediten, mediante la presentacién de la resolucién del oérgano
autondémico competente, estar inscritas en régimen de arrendamiento, en el municipio de
Valladolid, en el Registro de Demandantes de Viviendas de Proteccién Publica de la Junta
de Castilla y Ledn en fecha previa al sorteo.

La presentacion de alegaciones se llevara a cabo en las oficinas de la Sociedad Municipal
de Suelo y Vivienda de Valladolid, SLMP, (Plaza Rinconada, 5), de 9:00 a 14:00 horas de
lunes a viernes habiles.

4.1.3.- SORTEO NOTARIAL

La Sociedad Municipal de Suelo y Vivienda de Valladolid, S.L.M.P. procedera a la realizacion
de un Unico sorteo notarial anual. Este sorteo sera anunciado en el tabléon de anuncios y/o
pagina web de la sociedad, indicando la fecha del mismo.

El sorteo tendra como finalidad establecer la prelacion de acceso a las viviendas disponibles
en funcion de cada programa, con la salvedad del Programa para colectivos en situacion de
vulnerabilidad (PVB) cuya finalidad es dirimir los posibles empates en la puntuacion.

Una vez efectuado el sorteo notarial se publicara la lista ordenada en la pagina Web de
la sociedad (www.smviva.com) y/o tablén de anuncios. En ese anuncio se incluira el plazo
y la solicitud oficial para la convocatoria en curso que debera cumplimentarse para
participar en los distintos programas, de conformidad con la clausula siguiente. No sera
valido cualquier modelo de solicitud de convocatorias anteriores.

4.1.4.-PLAZO Y PRESENTACION DE SOLICITUD, DECLARACIONES RESPONSABLES
Y DOCUMENTACION.
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En cada convocatoria anual, sélo sera posible presentar una solicitud de acceso al
parque de viviendas de alquiler de la sociedad municipal, conforme al modelo anexo 1,
donde se indicara el programa elegido. En todo caso si una de las opciones es acceso al
Programa para colectivos en situacion de vulnerabilidad (PVB), la solicitud a presentar
debera cumplimentar los extremos sujetos a baremacién, para su posterior acreditacion
cuando sea requerido por la sociedad municipal de conformidad con el anexo Il y con
independencia de la posibilidad de requerimiento de cualquier otra por parte de la sociedad
municipal.

Por analogia al art. 3 de la Orden FOM/1884/2006, de 22 de noviembre, por la que se regula
el Registro Publico de Demandantes de Viviendas Protegidas de Castilla y Ledn,
unicamente se admitira una solicitud por cada demandante de vivienda. Una misma
persona no podra formar parte de dos o mas unidades familiares y/o convivenciales al
mismo tiempo, ni presentar solicitud individualmente cuando haya de formar parte de una
unidad familiar conforme a lo dispuesto en aquella Orden. En todo caso, cuando un
solicitante inscrito en el registro, pretenda su inscripcion posterior mediante otra solicitud
en una unidad familiar diferente, la solicitud debera incluir la nueva inscripcion invalidando
las anteriores. Si la variacion afecta a varias unidades familiares y/o convivenciales con
solicitud previamente presentada, deberan modificarse todas ellas a la situacién real actual.

En todo caso, el numero de miembros de la unidad familiar y/o convivencial que consten
en la solicitud, debera coincidir con el nimero de miembros que consten en la/s
inscripcion/es en el Registro Publico de Demandantes aportado o, en su caso, con la suma
de todos los miembros que consten en las inscripciones del registro citado aportadas.

En todo caso, si se constata en la lista la existencia de dos solicitudes pertenecientes a una
misma unidad familiar y/o convivencial, se unificaran las mismas ocupando la peor posicidon
en la prelacion de conformidad con el sorteo notarial.

Las personas incluidas en la lista tras el sorteo notarial que deseen participar en el presente
protocolo, deberan presentar, en el plazo maximo de un mes a contar desde el dia
siguiente habil al de la realizacién del sorteo, la SOLICITUD normalizada de la
convocatoria en curso, con las declaraciones responsables y, en el supuesto de
Viviendas Blancas, debidamente cumplimentada con los criterios objeto de
baremacion de conformidad con el Anexo 1. Esta solicitud responsabiliza al solicitante de
la voluntad de participacion en el procedimiento, la personalidad y capacidad del/la
demandante de vivienda, asi como los datos econdmicos necesarios, y, en su caso, el
resto de los requisitos baremables.

El plazo finalizara a las 14:00 horas del dia sefialado en el anuncio, excluyéndose toda
solicitud cuya acreditacién se encuentre fuera de dicho plazo, con la salvedad de lo
establecido en el apartado 4.1.6.

En todo caso la documentacion que requiera de conformidad con el anexo Il debera
presentarse en castellano o con traduccion jurada obligatoria, y con independencia de la
posibilidad de requerimiento de cualquier otra por parte de la sociedad municipal. Esta
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documentacion se presentara previo al ofrecimiento de la vivienda concreta en funcion de
cada programa.

A los efectos del presente protocolo se entenderan como vigentes y validos los datos
personales a efectos de notificacion reflejados en la solicitud, siendo obligatoria la
notificacion a esta sociedad de cualquier cambio que se efectiue en aquéllos y que tenga
incidencia en este proceso de seleccion.

4.1.5.- LISTA PROVISIONAL, LISTA DEFINITIVA Y LISTA DE EXCLUSION.

Finalizado el plazo para la presentacién de la solicitud debidamente cumplimentada
senalada en el apartado anterior, la Sociedad Municipal de Suelo y Vivienda de Valladolid,
S.L.M.P. formara la lista provisional, conformada por el orden del sorteo notarial, y , en su
caso, debidamente baremada conforme a la clausula 4.1.7. en el Programa para
colectivos en situacién de vulnerabilidad (PVB), con todas las personas que hayan
presentado la solicitud debidamente cumplimentada con especificacion del programa
asignado:

Listado Régimen General

Listado Programa General mayores de 65 afios.

Listado Programa General menores de 36 afios

Listado Programa para colectivos de especial proteccién. Jévenes Menores de
36 afos (PVV <36)

e Listado baremado para el Programa de Viviendas para colectivos en situacion
de vulnerabilidad (PVB)

Dicha lista se publicara en el tablon de anuncios de la sociedad, concediéndose un plazo
de diez dias habiles para alegaciones, tras los cuales se conformara la lista definitiva
para cada uno de los programas, asi como la lista de excluidos debidamente motivada,
que se aprobaran por el Consejo de Administracién de la sociedad, publicandose las
mismas en la web y tablon de anuncios, facultando al Presidente y/o Gerente para la
gestion de la lista definitiva y de excluidos.

Cualquier reclamacion podra llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles siguientes
a la publicacion de aquellas, mediante recurso al Consejo de Administracion, quien
podra delegar la resolucion de los mismos al Presidente dando cuanta oportuna a aquel.

Todo ello con independencia de posibles incorporaciones excepcionales previstas
en la clausula 4.2 del presente protocolo.

Las listas definitivas y de excluidos, se publicaran en la pagina Web y/o en el tablén

de anuncios de la sociedad municipal y tendra una vigencia de conformidad con
la clausula 4.1.1.
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4.1.6.- OTRAS INCORPORACIONES A LA LISTA DEFINITIVA.

Salvo en el Programa para colectivos en situacion de vulnerabilidad (PVB), podran
incorporarse a la lista definitiva, nuevas solicitudes, siempre que la persona interesada
cumpla todos los requisitos establecidos en el presente protocolo para cada programa.
En este caso, sera colocado en el ultimo lugar de la listay se tendra en cuenta a
efectos de establecer prelacion la fecha de entrada de la solicitud en el registro de la
sociedad municipal.

La lista se actualizara, en su caso, periédicamente, de conformidad con cada programa,
en la pagina Web de la Sociedad y/o tablén de anuncios.

4.1.7.- ESPECIALIDADES EN LA CONFIGURACJ()N DE LA LISTA DEFINITIVA EN EL
PROGRAMA PARA COLECTIVOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD (PVB).

La baremacion se efectuara por la sociedad municipal en funcién de lo declarado por cada
solicitante en la correspondiente solicitud a expensas de su verificacion posterior en el
momento que sea requerido por la sociedad municipal.

A.- CRITERIOS DE VALORACION

Los criterios para valorar el orden de prelacién de la lista de personas posibles
arrendatarias del Programa para colectivos en situacion de vulnerabilidad
(Programa Viviendas Blancas) son los siguientes:

1.- Niveles de ingresos de la unidad familiar y/o convivencial del afio
anterior a la convocatoria. Hasta un maximo de 2,00 puntos:

Mayor de 0,60 IPREM hasta 1,2 IPREM 2,00 puntos
Mayor de 1,2 IPREM hasta 1,9 IPREM 1,00 punto

Mayor de 1,9 IPREM de ingresos no contributivos o 0,00 puntos
ingresos por prestaciones sociales

2.- Situacién familiar: Hasta un maximo de 4,00 puntos (pueden acumularse
las puntuaciones).

Por familia numerosa o monoparental 2,00 puntos
Por discapacidad o dependencia ( a partir del 33% o grado 1,00 punto
)

Situacién de victima de violencia doméstica o en el 1,00 punto
ambito familiar, terrorismo, justificando dicha

situacién de conformidad con el presente protocolo,
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considerada como maximo en los 5 afos anteriores a
la presentacion de la solicitud

Para unidades familiares y/o convivenciales formadas
exclusivamente por mayores de sesenta y cinco afos

1,00 punto

3.- Situacion laboral o condiciones de jubilaciéon: Hasta un maximo de 2,00

puntos:
Acreditacion de ingresos contributivos con una 1,00 punto
antigliedad superior al afno e inferior a tres afos en
activo al momento de la solicitud.
Acreditaciéon de ingresos contributivos con una 2,00 puntos
antigliedad superior a tres afos en activo al
momento de la solicitud.
Personas jubiladas o viudas, generadores de 2,00 puntos

pension contributiva

4.- Antigliedad del empadronamiento del titular. Hasta un maximo de 3,00

puntos. Se puntuaran las siguientes situaciones:

Empadronamiento entre 3 y 6 afos 1,00 punto
Empadronamiento entre 6 y 10 afios 2,00 puntos
Empadronamiento de 10 anos o mas 3,00 puntos

Para la valoraciéon de este apartado en personas extranjeras, este periodo
se computara desde la obtencién de la residencia legal en Espana.

B.- COMISION DE SEGUIMIENTO

Se creara una Comision de Seguimiento del presente Programa, constituida, al
menos, por las siguientes personas, o en las que se deleguen:

= Titular de la Concejalia de la que dependa la Sociedad Municipal, que ostentara

la presidencia de la Comision de Seguimiento
* Los siguientes Vocales:

» Titular de la Concejalia de la que dependan los servicios sociales

municipales.

= Gerente de la Sociedad Municipal de Suelo y Vivienda de Valladolid.
» Director/a del Area de la Concejalia de la que dependan los servicios

sociales municipales
= Director/a Financiero de la Sociedad Municipal.
= Director/a de Servicio de Intervencién Social.

= Técnico de la Sociedad Municipal responsable del programa
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» Trabajador/a Social de los Servicios Sociales Municipales.
» Trabajador/a de la Sociedad Municipal responsable de la asignacion de
vivienda.
= Asesor/a Juridico, 0 en su caso, Secretario/a Técnico, de la Sociedad Municipal
que actuara como Secretario/a de la Comision.

Las funciones de la Comision son:

o Asignacion final de las viviendas de la convocatoria en curso.

. Para las anteriores convocatorias, tomar conocimiento de la justificacion
de la correcta asignacion final de las viviendas, con las renuncias y exclusiones
del proceso de adjudicacién, informando, en su caso, de cualquier implicacion
social al efecto.

. Seguimiento de convenios con instituciones, entidades, asociaciones,
Concejalias, etc., con contenido social a las que se les asigne viviendas por el
procedimiento extraordinario.

o Establecer sus Normas de funcionamiento.

o Impulsar y facilitar la ejecucion del Programa para colectivos en situacion
de vulnerabilidad (Programa Viviendas Blancas).

o Definir los compromisos de contenido social en los contratos.

o Informar el contenido del protocolo en aras a mejorar su efectivo
cumplimiento.

o Solicitar los informes que considere necesarios a los servicios
municipales.

o Elaboracion de informes para dacion de cuentas al Consejo de
Administracion de la Sociedad Municipal.

o Propuestas de acceso excepcional.

o Cualesquiera otras que se le encomienden por el Consejo de

Administracion de la sociedad o por el Presidente de la sociedad municipal.

4.2.- GESTION Y TRAMITACION EXTRAORDINARIA

1. Para el Programa para colectivos en situacion de vulnerabilidad (Programa
Viviendas Blancas), el Consejo de Administracién podra asignar un cupo de viviendas,
no superior al diez por ciento de las existentes en el Programa de colectivos en situacion
de vulnerabilidad (PVB), con objeto de poder facilitar el acceso a la vivienda a unidades
familiares y/o convivenciales cuyas necesidades sean urgentes y por razones, de caracter
excepcional debidamente justificadas.

La asignacion concreta de las viviendas, en funcion de la disponibilidad y circunstancias de
cada momento, se aprobara por la Comision de Seguimiento del Programa Viviendas
Blancas.

La incorporacion de posibles beneficiarios reservada a este cupo, que permitira situarse en
primer lugar de la lista definitiva, ajeno, por tanto, al sorteo notarial, debera proponerse
motivadamente por la Comision de Seguimiento del Programa Viviendas Blancas vy
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realizarse teniendo presente siempre, el cumplimiento de todos los requisitos
establecidos en el presente protocolo de acceso al programa, e informe previo de
evaluacién de los servicios sociales municipales.

La propuesta de acceso a una vivienda del programa en estas circunstancias ha de estar
vinculada a un trabajo y experiencia previa de los servicios sociales, una vez cumplido y
finalizado el itinerario marcado por los Servicios Sociales municipales, con la familia y/o
unidad convivencial que avale que el acceso a este recurso y el apoyo educativo y de
seguimiento que implica tendra unas perspectivas positivas para el bienestar de la familia,
por lo que se tendra en cuenta la participacion de la familia de forma activa, positiva y previa
en programas y actuaciones de los servicios sociales. Dichos supuestos seran controlados
posteriormente por los Servicios Sociales Municipales.

En todo caso, la asignacion de vivienda estara sujeta a disponibilidad de vivienda adecuada
a las necesidades especificas y numero de miembros de la unidad familiar y/o convivencial,
como el resto de posibles personas beneficiarias del programa.

2. Asimismo, el Consejo de Administracion de la sociedad municipal podra
instrumentalizar otras formulas de gestion de las viviendas incluidas en el Parque Publico
Municipal de Viviendas en Alquiler, que favorezcan la finalidad de los programas, para
actuaciones de integracion social derivadas de convenios con instituciones,
asociaciones, organismos y otras entidades con contenido social y desarrollo en el
municipio de Valladolid, e incluso otras Concejalias del propio Ayuntamiento de Valladolid,
u otras Administraciones Publicas, sin aplicar los requisitos y seguimientos
establecimientos en el protocolo. Se faculta al Presidente y/o Gerente de la sociedad
para el desarrollo y gestién de cada protocolo y/o convenio, dando cuentas al Consejo de
Administracion.

Se tendra especial consideracién a los Convenios con entidades pertenecientes al tercer
sector inscritas en el Registro de Entidades, Servicios y Centros de caracter social de
Castilla y Ledn, de conformidad con el Decreto 109/1993, de 20 de mayo, por el que se
regula la autorizacion, acreditacion y el registro de entidades, servicios y centros de caracter
social de Castilla y Ledn, y la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Sociales de
Castilla y Leon, para el desarrollo de programas sociales en el municipio de Valladolid, asi
como el Registro de Entidades Ciudadanas del Ayuntamiento de Valladolid.

Anualmente el Consejo de Administracion aprobara la oportuna convocatoria para
desarrollar esta via, en el que, en todo caso, debera presentar una Memoria en el que, al
menos, se constate la trayectoria de la entidad en general, y en el municipio de Valladolid,
en particular, asi como contendra el desarrollado un proyecto a desarrollar en el municipio
de Valladolid. La seleccién de las posibles entidades beneficiarias se llevara a cabo, en
atencion a las viviendas disponibles y su adecuacion al proyecto, con la colaboracion de los
Servicios Sociales municipales, y permitira la formalizacion de un convenio de colaboracion
y un contrato de cesion onerosa, con el importe como contraprestacién consistente en la
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cantidad resultante de multiplicar la superficie util de la vivienda por 6€/m2, y de 4 €/m2 por
anejos.

3. Igualmente, el Presidente o el Consejo de Administracion podra disponer, para
las viviendas incluidas en el Parque Publico Municipal de Viviendas en Alquiler gestionadas
por VIVA, reunido con caracter de urgencia, para casos de fuerza mayor o extraordinaria
y urgente necesidad, previo asesoramiento de los servicios sociales municipales, de la
cesiéon temporal del uso y disfrute de vivienda/habitacion, dentro del Parque Publico
Municipal de Viviendas en Alquiler gestionadas por la Sociedad Municipal de Suelo y
Vivienda de Valladolid, SLMP, sin cumplir la tramitacion del presente protocolo y sin que los
beneficiados cumplan los requisitos exigidos en el mismo, dando cuenta al Consejo de
Administracion de la sociedad. En el supuesto de vivienda protegida se solicitara
autorizaciéon del 6rgano autondmico competente.

4.3.- OFERTA DE LAS VIVIENDAS EN ALQUILER Y FORMALIZACION DEL CONTRATO.

Previo a la asignacion concreta de cada vivienda, en funcion del programa, la persona
solicitante de conformidad con la prelacion de la lista debera acreditar, dentro del plazo de
diez dias a contar desde el siguiente al de la reclamacion de la misma, todos los documentos
que justifiquen el cumplimiento de los requisitos de acceso, asi como, en su caso, aquellos
que justifiquen los criterios de baremacién alegadas en la solicitud en el Programa
Viviendas Blancas, de conformidad con el anexo Il y con independencia de la posibilidad
de requerimiento de cualquier otra por parte de la sociedad municipal.

De no aportase la documentacion en tiempo y forma o no ajustarse al cumplimiento del
programa solicitado, se excluira del proceso de seleccion, pasando a ofrecer la vivienda al
siguiente de la lista por riguroso orden de prelacion. En ningun caso, se procedera a revisar
la baremacioén conforme a la acreditacion de la documentacion aportada. La exclusién por
esta causa no impide participar en préximas convocatorias.

Se excluira de la lista toda solicitud que no acredite, de conformidad con lo establecido en
el parrafo anterior, los datos de las declaraciones responsables indicadas en aquella, o la
integridad de los datos de baremacion. Se entiende desestimada igualmente, de
conformidad con la clausula sexta, la aportacion de datos falsos o contradictorios aportados
por la persona posible beneficiaria de la vivienda.

Como regla general se utilizard para la comunicacion con los interesados el correo
electrénico que indiquen en la instancia con la solicitud; en su defecto al numero de
teléfono a través de mensaje o llamada telefénica, y en el supuesto de imposibilidad,
mediante correo ordinario. De resultar infructuosa la comunicacion a través de cualquiera
de estos medios, se entiende desestimada la solicitud.

La sociedad municipal podra exigir la aportacion de cualquier documentacién que considere

necesaria para la justificacion al caso concreto de los requisitos de acceso a vivienda del
presente protocolo para cada programa.
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Una vez acreditadas debidamente los requisitos de acceso por el/la solicitante y miembros
de la unidad familiar y/o convivencial, para cada programa, las viviendas se ofertaran por
riguroso orden de prelacion tras el sorteo notarial, y en el caso de las Viviendas Blancas,
por orden de baremacion introduciendo el orden del sorteo para resolver posibles empates
de puntuacion, con las salvedades reflejadas en las clausulas 4.3.2 y 4.4 del presente
protocolo.

4.3.1.- OFERTA PROGRAMA GENERAL Y PROGRAMA PARA COLECTIVOS DE
ESPECIAL PROTECCION, JOVENES MENORES DE 36 ANOS (PVV <36).

En funcion de la disponibilidad de las viviendas existentes en la sociedad, y de las
circunstancias concretas establecidas en el presente protocolo para cada programa, ésta
notificara, por cualquier medio que acredite su constancia, siendo preferente el correo
electrénico que conste en la solicitud, y por el orden establecido en la lista, la oferta de
viviendas correspondiente.

Se seguira por el orden de prelacion de la lista definitiva atendiendo, en su caso, a las
circunstancias personales y econémicas exigidas en cada programa o promocion.
La oferta de las viviendas en estos programas se actualizara periddicamente, en el caso de
nuevas incorporaciones, dando informacién de las mismas a los solicitantes de
conformidad con la prelaciéon establecida en la lista definitiva.

La sociedad realizara, de conformidad con los datos aportados por los
interesados/as en la solicitud, y previa presentaciéon y cumplimiento con la
documentacién requerida, una unica notificaciéon individualizada por escrito
y por el orden establecido anteriormente, detallando la oferta de viviendas
correspondiente en las promociones propias, y en las viviendas dispersas por la ciudad,
indicando para éstas, calle 0 zona sin concretar portal ni piso. Dicha notificacion se realizara
de conformidad con los datos personales a efectos de notificacion reflejados en la solicitud.

Aquellos/as demandantes de vivienda interesados/as deberan presentar en las oficinas
de la sociedad en el plazo maximo de diez dias habiles desde la recepcion de la oferta,
documento acreditativo que exprese, en su caso, la preferencia de las viviendas
ofrecidas.

Para el Programa General y para el Programa para colectivos de especial proteccion.
jovenes menores de 36 afios (PVV<36), se requerira evaluacion positiva de compania
externa de riesgos (pdliza de impago de alquiler), pudiendo requerir aquella documentacion
que considere necesaria incluso del avalista, y en todo caso, los siguientes:

1. Para trabajadores/as en activo, Certificado de Vida Laboral emitido por el Instituto

Nacional de la Seguridad Social.

2. Contrato de trabajo y tres ultimas nédminas o, en su caso certificado de pensiones

que se perciban, y/o documentacion justificativa de ingresos en otros casos.

3. IRPF o certificado de imputacién en vigor a la fecha del requerimiento

22



VIVA

Sociedad Municipal de
Suelo y Vivienda
de Valladolid, SLM.P

Una vez seleccionada la vivienda, pasado riesgos por la compafia aseguradora, y previa
visita a la misma, se formalizara contrato privado de arrendamiento, condicionado, en
su caso, al visado favorable por la autoridad administrativa competente. En todo caso, el/la
posible arrendatario/a debera justificar el nivel de solvencia econdmica suficiente para
poder satisfacer los gastos derivados de la renta de la vivienda y obligaciones econdmicas
derivadas de aquella, asi como cumplir en el momento del visado del contrato los requisitos
de acceso a una vivienda protegida.

Con caracter previo a dicha formalizacion deberan presentar, toda la documentacion
prevista en el presente apartado acreditativa de la solvencia econémica que se podra
requerir, en su caso, al avalista, y al menos:

e Contrato laboral y tres ultimas nominas o documentacion acreditativa de ingresos que
garantice el pago del alquiler o en su defecto persona que le avale con la
documentacion que acredite la suficiencia de medios para ser avalista.

o Certificado de estar al corriente de pago con las obligaciones tributarias y de la
Seguridad Social y no tener deudas con el Ayuntamiento de Valladolid y VIVA.

e Certificados emitidos por las companias suministradoras de electricidad, gas y agua,
de no tener deudas por impagos del solicitante y de todos los miembros de la unidad
familiar o convivencial, mayores de edad o menores emancipados. o autorizacion a la
Sociedad Municipal para su obtencion.

o Certificado de no haber incumplido las obligaciones derivadas de un contrato de
arrendamiento o comodato, que hubiera suscrito anteriormente con el Ayuntamiento
de Valladolid o con VIVA o autorizacién a VIVA para su obtencion.

o Certificado del Registro de la Propiedad no tener vivienda en propiedad en los
términos establecidos en el presente protocolo.

e En general todos los documentos o certificados que acrediten la veracidad de las
declaraciones responsables y el mantenimiento de los requisitos de acceso
establecidos en las instrucciones de cumplimentacién de la solicitud establecidas en
el anexo | del presente protocolo, de conformidad con el anexo Il y con
independencia de la posibilidad de requerimiento de cualquier otra por parte de la
sociedad municipal. La documentacion que no sea en original, debera aportarse con
copia legible y compulsada.

La sociedad municipal podra verificar, con caracter previo a la formalizacion del contrato,
que el/la arrendatario/a no haya ocupado ilegalmente ninguna vivienda en los términos
establecidos en el presente protocolo, ni se haya resuelto contrato de arrendamiento previo
en viviendas municipales o de VIVA por incumplimiento del mismo, asi como cualquier otro
documento o situacién que considere necesario para el adecuado arrendamiento de la
vivienda.

No se procedera a la firma del contrato de alquiler, con las consecuencias establecidas en
la clausula 6, si de la documentacién requerida por VIVA para proceder a la formalizacion
de un contrato de arrendamiento se desprendiera, su no acreditacion, la falsedad de la
documentacion presentada o el incumplimiento de alguno de los requisitos de acceso al
programa, al momento de la firma.
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En el contrato de alquiler constara la composicion de los miembros de la unidad familiar
y/o convivencial del arrendatario/a. Cualquier variacion de la unidad familiar y/o
convivencial debera ser comunicada a la Sociedad arrendadora. La parte arrendataria
autoriza expresamente a la parte arrendadora a consultar el Padron Municipal y obtener
cualquier certificado o documentacion en relacién a las personas empadronadas en la
vivienda objeto del contrato. Por tanto, no podra empadronarse ninguna persona ajena a la
reflejada en el contrato como unidad familiar y/o convivencial, salvo autorizacion expresa
de la sociedad municipal. En todo caso, cualquier alteracion no comunicada a ésta, se
entiende como causa de resolucion del contrato de arrendamiento y, en ningun caso se
podra tener en cuenta para la subrogacion del mismo.

El contrato de alquiler se extinguira por las causas contempladas en la ley y en el propio
contrato. Para viviendas destinadas a menores de 36 afios, transcurrido el plazo maximo
legal de duracion del arrendamiento, si la persona inquilina titular del contrato hubiere
sobrepasado los 36 anos, no cabe posible prorroga. En caso contrario se estudiara la
posibilidad de la misma.

La parte arrendataria y los miembros de la unidad familiar y/o convivencial que tengan
residencia legal en Espafia, mantendran el contrato de alquiler su vigencia de no cambiar
tal circunstancia; en caso contrario, se producira la resolucién automatica del mismo.

4.3.2.- ESPECIALIDADES DE LA OFERTA EN EL PROGRAMA PARA COLECTIVOS EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD (PROGRAMA VIVIENDAS BLANCAS).

La Sociedad Municipal tendra en cuenta a la hora de la asignacion concreta de cada
vivienda, entre otros, la adecuacion de las mismas a las necesidades de la unidad
arrendataria, incluyendo el tamafo y piezas habitacionales, las necesidades de
accesibilidad, la adecuacion de la renta a sus ingresos, todo ello, con criterios de
sostenibilidad presupuestaria de la empresa publica, y conforme a la disponibilidad de
viviendas en cada convocatoria.

En el supuesto de que, llegado el momento de la asignacion de una vivienda concreta a una
persona beneficiaria por cumplirse la prelacién, las viviendas disponibles fueran
inadecuadas, bien en relacién al nimero de habitaciones/ composicién de la unidad familiar
y/o convivencial, o bien, por inaccesibilidad o falta de adecuacion a situaciones de
discapacidad, se podra asignar, a las personas que se adecuen a dichas condiciones, por
el orden de la lista, desplazando a aquellas que no lo hagan, y que pasaran, como
preferentes, en el supuesto de incorporacion de una nueva vivienda que se adapte a sus
circunstancias en la convocatoria en curso.

En funcién de lo establecido en el parrafo anterior, la Sociedad ofrecera, por cualquier
medio que acredite su constancia conforme a la presente convocatoria, y por el orden
establecido en la lista definitiva, la vivienda asignada, debiendo presentarse en las oficinas
de la sociedad en el dia y hora citado por la sociedad, para poder conocer la ubicacién de
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la calle de la vivienda, fotografias de la misma, y ser informado de la tipologia del edificio y
vivienda , las caracteristicas de la misma y asi como las del contrato. Al tratarse de viviendas
dispersas por la ciudad, la informacion ofrecida por la sociedad municipal indicara zona y/o
calle, pero nunca el portal u otros datos que permitan su identificacién; asi, la informacion
podra consistir en un reportaje fotografico y datos generales de la vivienda tales como
superficie util, numero y tipo de dependencias, si cuenta con ascensor, y la renta conforme
a sus circunstancias y los gastos generales y tasas de basuras u otros posibles impuestos.
Igualmente se hara entrega de una copia-modelo del contrato al objeto de verificar las
condiciones del mismo, asi como el numero de cuenta para el ingreso de una cantidad
equivalente al importe de la fianza.

De manifestar su interés por la vivienda se les concedera un plazo de diez dias habiles
para presentar una cantidad correspondiente a la fianza, previa a la firma del contrato.
En caso contrario, se entendera desistido del procedimiento de conformidad con la
clausula sexta del presente protocolo.

Asimismo, se tendran en cuenta y se reflejaran en el contrato aquellas clausulas que
determinen, en su caso, los Servicios Sociales Municipales para el seguimiento de los
casos que tendran caracter obligatorio y cuyo incumplimiento puede ser motivo de
resolucion de contrato. En cada contrato se detallaran la composicion de la unidad familiar
y/o convivencial, no pudiendo empadronarse sin autorizaciéon expresa de la sociedad
municipal personas ajenas a la misma que en ningun caso adquiriran ningun derecho sobre
la vivienda, conforme a la clausula 4.6.2 del presente protocolo.

No obstante, en el supuesto de que no se formalizara el contrato de arrendamiento por
causas ajenas a la sociedad municipal, se entenderd como renuncia a la vivienda, por
cuanto, la cantidad abonada en concepto de reserva, se perdera a favor de la sociedad
municipal.

Se seguira en general el procedimiento establecido en la clausula anterior, salvo las
especialidades indicadas en la presente, en relacion al ofrecimiento de la vivienda,
requerimiento de la documentacion, consecuencias del incumplimiento de aportacion o
desistimiento, incorporaciéon en el contrato de los miembros de la unidad familiar y
prohibiciones de empadronamiento, y en general el procedimiento para la oferta y
aceptacion de la vivienda.

Una vez formalizado el contrato de arrendamiento, no se realizara ningin cambio de
vivienda, con independencia de los cambios que la unidad familiar y/o convivencial pueda
sufrir, tales como variacion del nimero de miembros de la misma, escolarizaciéon de
menores, problemas de convivencia vecinales o inadaptacion al barrio o zona asignada,
problemas de salud, etc., salvo resolucion motivada por circunstancias excepcionales
acreditadas, tales como reconocimiento de grado de dependencia y/o discapacidad con
movilidad reducida sobrevenido, valoradas por la Comision de Seguimiento del Programa y
en funcion de la disponibilidad de viviendas. La no aceptacion de una vivienda por las
circunstancias antedichas se entendera como desistimiento de la misma conforme a la
clausula sexta del presente protocolo.
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Atendida el caracter social del programa, cuya finalidad ademas de facilitar una solucion
habitacional es ayudar a colectivos de especial proteccion a superar la situacién de
vulnerabilidad, y teniendo presente que la demanda supera la oferta, la duracién de los
contratos, a excepcion de las personas beneficiarias que en el momento de la firma del
contrato sean mayores de sesenta y cinco anos, sera, en atencion a la legislacion vigente
en el momento de su firma, la maxima legal, excluidas las proérrogas tacitas contempladas
en la ley.

4.4.- VIVIENDAS OFERTADAS EN CADA CONVOCATORIA. CONDICIONES DE LAS
MISMAS.

Como norma general se considera la adecuacion de la vivienda, en el momento de su
asignacion, un maximo de dos personas por dormitorio, salvo para el programa general
para mayores de 65 afios, en el que se entiende que la unidad familiar y/o convivencial no
puede estar constituida por mas de dos personas.

En todo caso, y a estos efectos de la asignacion, se estima una superficie adecuada
aproximada de unos 15m2 utiles por persona y, a la vez, con un minimo de tres dormitorios
para unidades familiares y/o convivenciales con cinco mas miembros.

Al mismo tiempo, y para el supuesto de una vivienda dentro del Programa Viviendas
Blancas, se procurara no asignar viviendas superiores a 45m2 con tres o mas dormitorios a
unidades familiares y/o convivenciales compuestas por uno o dos miembros.

Formaran parte de las viviendas a asignar en cada anualidad, las disponibles por
cualquier causa para cada programa, por parte de la sociedad municipal durante cada
convocatoria, si bien el contrato se formalizara cuando la vivienda reuna las condiciones
para su uso; en este sentido, la sociedad realizara las oportunas actuaciones con caracter
periédico tendentes a posibilitar las mismas, al objeto de poder agilizar la formalizacion de
los contratos y la eficacia en la gestidén de los programas.

Equipamiento y mobiliario de las viviendas alquiladas
a) Las viviendas se alquilan sin amueblar.
b) Las cocinas tendran una dotacion minima de fregadero, campana extractora
y placa vitroceramica o cocina de gas.
c) Sistema de calefaccion. Todas las viviendas contaran con un sistema de
calefaccion, con caldera de gas y radiadores, o con radiadores eléctricos.

Lo anterior, sin perjuicio de la posible existencia de mobiliario o electrodomésticos en la
vivienda cedidos por anteriores inquilinos/as o por la propiedad de las mismas, u otro
origen. Este mobiliario o electrodomésticos, de existir en la vivienda, no seran objeto de
reparacion, sustitucion, o retirada por parte de VIVA, salvo la dotacién minima referida, si
bien, la retirada del mismo sera por cuenta de las personas inquilinas previa autorizacion
por la sociedad municipal.
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En ningun caso, la existencia en la vivienda de mobiliario o electrodomésticos sera
considerada a efectos establecer el precio del alquiler, por lo que VIVA no tiene obligacion a
su reparacion. El contrato de arrendamiento no incluira muebles, ni electrodomésticos para
el calculo de la renta, por lo que la parte arrendadora no tiene obligacion alguna de reparar
ni retirar ninguno con posterioridad a la firma del contrato; la parte arrendataria se hara cargo
del mantenimiento de aquellos conservandolos en el estado recibidos con la obligacion de
devolverlos al finalizar el contrato en condiciones de uso y disfrute, salvo fin de la vida util
de aquellos, en cuyo caso la parte arrendadora no tiene la obligacion de sustitucion,
autorizando a la parte arrendataria la retirada o sustitucion de los mismos por su cuenta.

En relacién con los suministros, éstos estaran dados de alta o no.

o Si estan dados de alta, el cambio de titularidad se gestiona por la sociedad
municipal con la intervencion de la persona arrendataria en el supuesto que
sea necesario, y, en todo caso, los gastos seran repercutidos a la persona
inquilina.

o Sino estan dados de alta, esta gestidn corre por cuenta del inquilino/a y debe
abonar los gastos correspondientes; no obstante, en el supuesto de no
obtener un boletin de alta favorable de los suministros anteriormente
existentes, se comunicara a la sociedad municipal a los efectos de realizar
las actuaciones necesarias en las instalaciones correspondientes, para que
una vez realizadas las mismas y emitidos los boletines necesarios a costa de
la sociedad, el/la inquilino/a proceda a su cargo a darse de alta en los
suministros y realizar el seguimiento de dicha tramitacion.

4.5.- RENTA Y FIANZAS.

A los efectos de este protocolo se establecen tres conceptos relativos a la renta:

e Larenta contemplada en el presente Protocolo para cualquiera de los programas
tiene la consideracion de renta limitada, es decir, por debajo de precios de
mercado. De esta forma, la renta, se ajustara, en su caso, a la calificacién en
vivienda protegida, asimilandose a ésta en los supuestos de vivienda libre dentro
de este protocolo y fuera de los restantes programas.

¢ Las rentas sociales, inferiores a la limitada, se aplican a:

o Programa para colectivos de especial proteccién. Jovenes Menores de
36 anos (Vivienda Verde)

o Programa para colectivos en situacion de vulnerabilidad (Programa
Viviendas Blancas) contemplando éste la renta social variable solidaria.

A.- PROGRAMA GENERAL.
La renta maxima de alquiler de viviendas y anejos no podra superar los limites establecidos

en la normativa autondmica de vivienda de proteccion publica de cada una de las
promociones conforme a su calificacidn o convenios suscritos.
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Estas cantidades se actualizaran anualmente en la fecha que se cumpla cada afo de
vigencia de cada contrato, de conformidad con el Indice de Precios al Consumo o la que
legalmente se establezca.

En el caso de que la vivienda no esté sujeta a ningun régimen de proteccién, se establece
un precio de renta de 7 €/m? de superficie Gtil de la vivienda, y en su caso, 4,2 €/m? de anejos
vinculados.

La renta de la vivienda no debera superar aproximadamente el 30% de los ingresos de la
persona beneficiaria del programa, por lo que, de no existir disponibilidad de una vivienda
que reuna dichas condiciones, sera necesario, la presentacion de avalista que garantice el
pago no solo de la renta, sino de cualquier obligacion con contenido econémico derivado del
contrato de arrendamiento o cesién. En todo caso sera requisito indispensable para poder
formalizar el contrato el visto bueno de la compania aseguradora.

En los contratos de arrendamiento se estableceran, las fianzas y garantias, de conformidad
con el art 36 de la LAU de Arrendamiento Urbanos.

B.- PROGRAMAS SOCIALES.
B1.- PROGRAMA PARA COLECTIVOS DE ESPECIAL PROTECCION. JOVENES
MENORES DE 36 ANOS (PVV <36).

La naturaleza social del Programa para colectivos de especial proteccion jévenes menores
de 36 anos (PVV<36) apuesta por facilitar a las personas jévenes residentes en el municipio
de Valladolid el acceso a una solucion habitacional, con el fin de impulsar su emancipacion,
lo que, inevitablemente conlleva la aplicacion de una renta social limitada que facilite el
acceso a la misma, en relacion a las condiciones de mercado.

Se distinguira la renta de los gastos generales, y del coste de servicios comunes que sean
asi calificados y que en su caso puedan prestarse en promociones segun su calificacion. En
esta renta o precio no se incluye el importe que pudiera corresponder a anejos tales como
plazas de garaje, trasteros o similares, ni a los servicios que la propiedad pueda facilitar.

Por tanto, para una vivienda, la renta o precio no podra superar la cantidad resultante de
multiplicar la superficie util de la vivienda por 5€/m2, o, en su caso, el maximo establecido
en la calificacién, actualizada anualmente conforme a ley, desde la aprobacion del presente
protocolo. Estos umbrales del precio del alquiler o de la cesion en uso, seran actualizados
anualmente, conforme a la normativa que rija en cada momento, para los nuevos contratos,
una vez trascurrido el primer afio de la aprobacion del presente protocolo.

En todo caso existira siempre un limite maximo de 450 euros de alquiler por vivienda con
independencia de su superficie, actualizado dicho limite anualmente desde la aprobacion del
presente protocolo conforme a ley, y sin incluir los gastos de los anejos vinculados, gastos
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de la comunidad u otros servicios que se presten, como conceptos independientes de la
renta que se incluiran en la facturacion.

Cumplido el requisito de los ingresos minimos y maximos, la renta de la vivienda no debera
superar aproximadamente el 30% de los ingresos de la persona beneficiaria del programa,
por lo que, de no existir disponibilidad de una vivienda que reuna dichas condiciones, sera
necesario, la presentacién de avalista que garantice el pago no sélo de la renta, sino de
cualquier obligacion con contenido econdmico derivado del contrato de arrendamiento o
cesion. En todo caso sera requisito indispensable para poder formalizar el contrato el visto
bueno de la compaiia aseguradora.

Los gastos generales seran establecidos en funcion de la vivienda o promocion en atencion
a los costes que se deriven de los mismos.

En el supuesto de que la finca registral conste anejos vinculados, el calculo del importe de
la renta por metro cuadrado util de los mismos se computara aplicando el 60% del importe
de la renta de la vivienda y, en su caso, lo que establezca la calificacién.

La sociedad municipal podra percibir, ademas del precio inicial o revisado que se acuerde,
el coste real de los servicios de que disfrute la arrendataria o cesionaria y se satisfagan por
aquélla, asi como los gastos de comunidad y tasas o tributos, también satisfechos por la
sociedad municipal, cuya repercusion sea acordada en el contrato.

En el supuesto de calificacion de la promocidon como vivienda protegida debera, en todo
caso, respetar los precios maximos y cumplir con el visado de la Junta de Castilla y Ledn.

En los contratos de arrendamiento se estableceran, las fianzas y garantias, de conformidad
con el art 36 de la LAU de Arrendamiento Urbanos.

B2.- ESPECIALIDADES PROGRAMA PARA COLECTIVOS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD (PVB). RENTA SOCIAL VARIABLE SOLIDARIA (RSVS).

La naturaleza social y solidaria del Programa para colectivos en situacion de vulnerabilidad
(Programa Viviendas Blancas) apuesta por la aplicacion de una bonificacion en la renta,
derivada de la aplicacidon de la renta social variable solidaria vinculada a los ingresos de
la unidad arrendataria. En dicha renta social variable solidaria se incluira siempre tanto la
renta como los gastos generales de la comunidad.

Para el establecimiento de la renta social variable solidaria se establecen tres limites para
determinar la renta:

v" Primero. - La RSVS en ningun caso podra superar el 30% de los ingresos de la
unidad familiar y/o convivencial.
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v' Segundo. - La RSVS no podra superar la cantidad resultante de multiplicar la
superficie util de la vivienda por 4€/m2, actualizada anualmente de conformidad
con la normativa en vigor.

v' Tercero. - La RSVS estara obligada a dejar un minimo exento en los ingresos de
la unidad familiar y/o convivencial correspondiente a la cantidad resultante de
restar 100 euros a la Renta Garantizada de Ciudadania minima, o ingreso de
referencia que pudiera establecerse, vigente en cada convocatoria. Este minimo
exento se corregira incrementandose en un 25%, 15% y 10%, en funcion de cada
miembro mas de la unidad familiar y/o convivencial que no ingrese dinero, con un
maximo de seis miembros.

La renta se ajustara en cualquier mensualidad teniendo en cuenta las circunstancias
personales y econdémicas de la unidad arrendataria, con un minimo de alquiler establecido
en 30€, con independencia de los gastos generales.

La unidad arrendataria estara obligada a comunicar a la Sociedad cualquier alteracion de
sus ingresos, y su situacion familiar (variacion de miembros de la unidad familiar y/o
convivencial, por nacimiento de hijos o fallecimiento o emancipacién de los miembros
reflejados en el contrato), que pueda conllevar un posible ajuste en su renta. El
incumplimiento de esta comunicacion derivara en la resolucion automatica del contrato y la
expulsiéon de la unidad arrendataria del programa. No obstante, y de oficio la Sociedad junto
con la Concejalia competente del Excmo. Ayuntamiento de Valladolid, podra realizar
periddicamente una revision de los ingresos a efectos de actualizacion de la renta.

VIVA ala fecha vencimiento de cada anualidad actualizara la renta en funcién de la variacion
del IPC anual publicada en la fecha de revisién del contrato o indice que legalmente le
sustituya, y solicitara la acreditacién de la actualizacién de los ingresos de la unidad
arrendataria. En caso de no aportar la documentacién requerida, a partir del mes siguiente
se aplicara la renta social maxima por metro cuadrado util que corresponda a la vivienda. Si
la documentacién se presenta con posterioridad a la fecha sefalada en el requerimiento, no
se procedera a la regularizacién de los importes cobrados durante ese periodo.

En el supuesto de que, durante la vigencia del contrato de arrendamiento, la variacién de las
condiciones econdmicas de la unidad familiar y/o convivencial supere el limite maximo de
1,9 veces el IPREM, dejardan de tener la consideracién de unidades familiares y/o
convivenciales vulnerables a los efectos de este programa, aplicandose la renta limitada por
metro cuadrado de superficie util establecida en el presente protocolo para el régimen
general definida en el apartado A) de la clausula 4.5.

En todo caso, las personas arrendatarias deberan acreditar unos ingresos minimos que
le permitan satisfacer la renta y los gastos generales, y obligatoriamente a la firma
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del contrato alcanzar el minimo de 0,6 veces el IPREM. Asimismo, en el supuesto de
que, a la firma del contrato, las condiciones econdmicas de la unidad familiar y/o
convivencial superen el limite maximo de 1,9 veces el IPREM provenientes de ingresos
no contributivos o ingresos por prestaciones sociales, podra suscribirse contrato de
arrendamiento, no siendo bonificada la renta, que sera la resultante de aplicar 7€/m2 a la
superficie util de la vivienda, mientras permanezca en esta situacién econdémica.

En estos contratos de arrendamiento se estableceran, de conformidad con el art 36 de la
LAU de Arrendamiento Urbanos, una fianza, que correspondera al alquiler maximo permitido
para la vivienda, y que sera el resultado de aplicar la cantidad de 4 euros/m2, por la superficie
util de la vivienda, salvo para los supuestos del parrafo anterior cuya finza se calculara
conforme a 7 euros/m2.

4.6.-. OBLIGACIONES DE LOS/LAS INQUILINOS/AS. CAUSAS DE RESOLUCION DEL
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO.

4.6.1.- GENERALES.

Formalizado el contrato de arrendamiento, y teniendo en cuenta la naturaleza de cada
programa, las personas arrendatarias, tienen como obligaciones esenciales, dedicar la
vivienda a su residencia habitual y permanente, el pago de las rentas, su adecuada
conservacion y mantenimiento, respetar la prohibicion de subarrendar la vivienda y cuidar
de un comportamiento convivencial de conformidad con la normativa de convivencia de las
viviendas arrendadas del Parque Municipal de Viviendas en Alquiler. Igualmente se
encuentran obligados al resto de las obligaciones comprendidas en el presente Protocolo en
el contrato de arrendamiento y en las establecidas en la LAU.

Para los supuestos de colectivos en situacion de vulnerabilidad (PVB) se entendera que sera
causa de resolucion del contrato de arrendamiento automatica bien la adquisicién de una
vivienda en cualquier municipio de Espafia o tener otro contrato de arrendamiento en vigor,
con posterioridad a la asignacion de una vivienda del Parque Publico Municipal de Viviendas
en Alquiler gestionadas por VIVA.

Asimismo, y tras el oportuno requerimiento de la sociedad arrendadora de la correspondiente
justificacion, ésta podra resolver el contrato si se comprueban la aportacion de datos falsos
o contradictorios a los inicialmente aportados por el/la posible beneficiario/a de la vivienda.
El incumplimiento de dichas obligaciones podra dar lugar a la resolucién del contrato, no
renovacion del mismo e imposibilidad de acceder al presente protocolo, en las condiciones
establecidas en la clausula 3 apartado 9° del mismo.

La parte arrendataria y los miembros de la unidad familiar y /o convivencial deberan
mantener la residencia legal en Espana durante la vigencia del contrato; en caso contrario,
se producira la resoluciéon automatica del mismo.
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4.6.2.- ESPECIALES.

Los/as inquilinos/as de este protocolo que resulten beneficiadas con un alquiler dentro del
presente protocolo deberan cumplir, entre otras, las siguientes obligaciones:

Utilizar la vivienda para su uso residencial y como vivienda habitual y permanente.
Empadronarse en la vivienda alquilada como domicilio habitual y permanente en
el plazo de quince dias desde la firma del contrato de arrendamiento.
No podran empadronarse personas que no sean las que figuren como titulares en
el contrato de arrendamiento y miembros de su unidad familiar y/o convivencial, al
momento de su firma, sin autorizacion expresa de la sociedad municipal.
No obstante, para el Programa destinado a personas vulnerables (Programa
Viviendas Blancas), atendido que la asignacién de la vivienda es objeto de
baremacion, sélo se autorizara el empadronamiento de los nuevos
nacimientos de la unidad familiar y/o convivencial reflejada en el contrato a
partir de la firma.
Comunicar cualquier cambio de la unidad familiar y/o convivencial y solicitar
autorizacién para incluir en el empadronamiento nuevos miembros de aquella.
Cumplir los requisitos de acceso para cada programa.
Cumplir los requisitos de acceso para vivienda protegida, en su caso.
Cumplir las normas de convivencia y régimen de buena vecindad de cada
promocion individual y de manera genérica del protocolo de convivencia de la
sociedad municipal.
Cumplir la guia de uso, conservacion y mantenimiento de la vivienda facilitada por
la sociedad municipal y que formara parte del contrato.
Mantener la vivienda en condiciones de habitabilidad, y salubridad, permitiendo
las inspecciones que sean convenientes por los técnicos de la sociedad municipal.
Cumplir las obligaciones establecidas en los contratos de arrendamiento de la
sociedad municipal.
En las viviendas para mayores de sesenta y cinco anos, y teniendo presente
las condiciones de acceso a dicho programa, no cabe la subrogacion de otras
personas por fallecimiento o cualquier otra causa. Por tanto, es motivo de
resolucién y/o extincion del contrato el fallecimiento de los/las titulares o su
abandono voluntario por acceder a centro de personas mayores u otra solucién
habitacional.
Para el Programa para colectivos en situacion de vulnerabilidad (PVB),
ademas:

o Comunicar cualquier cambio de los ingresos que pueda incidir en la

determinacion de la renta social variable solidaria.
o Cumplir todas aquellos condicionantes establecidos, en su caso, por los
Servicios Sociales municipales, permitiendo el seguimiento de los mismos.

Para los programas destinados a menores de 36 afnos, Programa general
menores de 36 afios y/o Programa para colectivos de especial proteccion. jévenes
menores de 36 afios (PVV<36), con servicios comunes que sean asi calificados,
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en su caso, debera ademas firmar un documento de adhesion al programa donde
se comprometa, entre otros, a:

o Utilizar adecuadamente las instalaciones y servicios de la vivienda,
manteniéndolas en buen estado de conservacion y uso.

o Abonar los gastos correspondientes a los consumos de suministros y
otros, que se originen en la vivienda/habitacion, asi como el coste de
servicios comunes que sean asi calificados y que en su caso puedan
prestarse en promociones segun su calificacién de conformidad con las
normas de cada promocion o comunidad.

o Sujecion a las normas de la Comunidad de Inquilinos/as, en su caso,
poniendo especial cuidado en evitar conflictos vecinales por ruidos,
actividades molestas o insalubres.

o Respetar los espacios comunes para que la convivencia sea posible,
debiendo hacer hincapié en el respeto del descanso especialmente en
horarios nocturnos teniendo en cuenta el volumen del televisor y de otros
aparatos de difusion.

o Facilitar el acceso a personal de VIVA para realizar comprobaciones del
correcto uso de instalaciones, viviendas, y comprobaciones de
habitaciones.

o Realizacién, en su caso, de programas sociales y/o juveniles en beneficio
de la propia comunidad o con incidencia en el barrio donde se ubica.

5. PROCEDIMIENTO ANTE IMPAGOS

Junto al derecho al acceso a una vivienda se corresponde, entre otras, la obligacion del pago
de la renta y gastos generales y de posibles servicios, derivados del uso de la misma.

La consecuencia del incumplimiento del pago de la renta en estos programas puede
conllevar, de conformidad con el contrato suscrito, desde la no renovacion a la resolucion
del mismo, en sus términos y condiciones, sin excluir la posibilidad del cumplimiento de las
opciones que legalmente se encuentren vigente en cada momento, ni del desarrollo de
planes de pagos. Ademas, se tendra la consideracion de estafa, de conformidad con el
art. 248 Codigo Penal vigente, cuando no se haya realizado pago de la renta desde los
inicios del contrato.

Estas consideraciones se desarrollaran de manera especial en el programa para colectivos
en situacion de vulnerabilidad (Programa Viviendas Blancas):

e La deteccidn precoz de situaciones de impago, la negociacion de la deuda en
los casos que sea necesario, el control de pagos, la reduccién de la renta si
empeoran las circunstancias econémicas de las personas arrendatarias (renta
social variable solidaria), el asesoramiento ante personas con falta de
habilidades y organizacion para gestiones, etc... asi como una comunicacion y
coordinacién fluida con los Servicios Sociales municipales y la elaboracion,
entre otras de un plan de pagos, etc., representan una buena parte de los
instrumentos con los que cuenta VIVA para una gestion efectiva del parque
publico de viviendas, pudiendo realizar las siguientes actuaciones:
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o Valoracion de la situacion y emisién de informe por parte de la sociedad
municipal.

o Notificacién por carta al inquilino/a y ofrecimiento de plan de alternativas
para facilitar el pago.

o Entrevista con el inquilino/a o la familia para poder ayudarle/s a afrontar
la situacion con actuaciones como: aplazamiento en cuotas mensuales,
solicitud de ayuda de emergencia o derivacion a otros recursos mas
especificos por parte de los servicios sociales, refuerzo en el
cumplimiento de obligaciones, etc.

En el supuesto de no cumplir con ninguna alternativa:

o Notificacién de resolucién del contrato por incumplimiento del mismo, y
obligacion del abandono de la vivienda en tiempo y forma

o Emprendimiento de acciones legales por impago del alquiler para la
recuperacion efectiva de la vivienda y el cobro de las cantidades
adeudadas.

e Por tanto, junto con el cumplimiento del presente protocolo, de la Ley de
Arrendamientos Urbanos y del propio contrato se analizara desde la Comision
de Seguimiento el planteamiento que aborde el problema en general, y de
estudios de casos singulares, en particular, para tratar esta problematica.

6. DESISTIMIENTO Y EXCLUSION.

Sin perjuicio de otros motivos contemplados en el presente protocolo, se entendera que
desisten de su participacion o que se excluye en el mismo en los siguientes supuestos:

1. La aportacién de datos falsos o contradictorios aportados por el posible
beneficiario/a de la vivienda

2. Aquel interesado cuya notificacion haya sido rechazada por cualquier causa
0 no sea recibida la notificaciéon en el domicilio sefialado o por el email
facilitado en la instancia.

3. Aquel interesado que por cualquier circunstancia no haya respondido a la
oferta en tiempo y forma, conforme a lo establecido en la notificacion.

4. Aquel interesado que por cualquier motivo no haya formalizado el contrato
de arrendamiento de ninguna vivienda.

5. Que no se haya podido visar el contrato por causa del posible arrendatario/a
en caso de ser necesario.

6. Cuando el posible arrendatario/a de una vivienda no pueda garantizar por si
o por medio de avalistas el pago de la renta y de los gastos generales
derivados del contrato de alquiler, o no se apruebe por riesgos de la
compafia aseguradora de la sociedad municipal.

En el supuesto del Programa para colectivos en situacion de vulnerabilidad (PVB), en el que,
una vez ofrecida la vivienda, si por cualquier circunstancia, desistiese, incumpliese o no se
formalizase el contrato de arrendamiento o se renunciase al mismo, la/s persona/s
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seleccionada/s no podra optar a una vivienda dentro de este programa en el plazo de cinco
afios. En estos casos la sociedad municipal podra comunicar a los servicios municipales
competentes dichos incumplimientos a los efectos oportunos.

INFORMACION.

Constaran en las oficinas de la sociedad y/o en la pagina Web de la misma informacién
suficiente relativa al presente protocolo, asi como la lista definitiva actualizada que servira
para el llamamiento.

Igualmente se informara debidamente por el personal de la sociedad en el momento del
ofrecimiento de las viviendas, de las caracteristicas de las disponibles, numeros de metros
cuadrados Utiles, calificacion, distribuciéon, anejos, precio del arrendamiento, gastos
comunidad, entre otras cuestiones.

NATURALEZA, VIGENCIA Y REGIMEN TRANSITORIO.

El procedimiento que regula el presente protocolo tiene naturaleza privada y su
impugnacion, asi como los actos derivados del mismo, debera realizarse, en su caso, en la
via civil, en los juzgados de Valladolid.

La naturaleza de los contratos de arrendamiento suscritos por los seleccionados sera
igualmente privada, siendo la via de la jurisdiccion civil la adecuada para que las partes se
exijan el reciproco cumplimiento de las obligaciones que deriven de los mismos y de las
leyes de aplicacion. Las condiciones del contrato de arrendamiento, asi como sus posibles
prorrogas, se regiran por lo dispuesto por la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de
Arrendamientos Urbanos, y la legislacién estatal y autondmica de vivienda.

El presente Protocolo entrara en vigor, una vez aprobado el mismo por el Consejo de
Administracion de la sociedad municipal y tras su publicacion en la web de la sociedad y/o
tablon de anuncios.

Con independencia del momento en que se haya suscrito los contratos de arrendamiento, y
por tanto el protocolo que estuviera vigente a la firma de los mismos, para el Programa para
colectivos en situacion de vulnerabilidad (PVB), se aplicard, a la hora de determinar la renta
en los supuestos de ingresos superiores a 1,9 veces el IPREM, las condiciones del apartado
B2 de la clausula 4.5 del presente protocolo.

Para el Programa para colectivos en situacion de vulnerabilidad (PVB), con independencia
de la fecha de firma del contrato, y teniendo presente la existencia de duraciones del contrato
diferentes dependiendo la legislacion de aplicacion vigente en cada momento, la duracion
de los contratos, a excepcion de las personas beneficiarias que en el momento de la firma
del contrato sean mayores de sesenta y cinco afos que se estudiara individualizadamente,
sera, la maxima legal, excluidas las prérrogas tacitas contempladas en la ley.
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9. DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA.

Se adjunta como Anexo | formando parte del mismo la solicitud Unica de acceso
al Parque Publico de Viviendas en Alquiler Municipal gestionado por la sociedad
municipal.

Se adjunta como anexo |l formando parte del mismo la documentacién necesaria
para acreditar el cumplimiento de los requisitos de acceso

Se adjunta como anexo lll formando parte del mismo la normativa de convivencia
de las viviendas arrendadas del parque Municipal de Viviendas en alquiler.

Se adjunta como anexo IV formando parte del mismo un Guia de uso y
mantenimiento de las viviendas arrendadas del Parque Municipal de Viviendas
en alquiler.
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ANEXO |
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MODELO SOLICITUD 2026

SOLICITUD Y DECLARACIONES RESPONSABLES DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE
ACCESO AL PARQUE PUBLICO DE VIVIENDA EN ALQUILER MUNICIPAL GESTIONADO POR LA
SOCIEDAD MUNICIPAL DE SUELO Y VIVIENDA, SLMP,

En cada convocatoria anual, sélo sera posible presentar una solicitud de acceso al Parque Publico de
Viviendas en Alquiler Municipal gestionado por la sociedad municipal, donde se indicara el programa al
que opta.

PROGRAMA SOLICITADO:

PROGRAMA GENERAL (ingresos | MENORES DE 36 (ingresos contributivos)
contributivos) [J REGIMEN GENERAL MENORES DE 36
[ REGIMEN GENERAL (Ingresos netos ANOS (Ingresos netos desde 1,9 IPREM:
desde 1,9 IMPREM: desde 15.960€ desde 15.960€ hasta calificacion)
hasta 71.842,10€
asia 109) [0 PROGRAMA  VIVIENDAS  VERDES
[ MAYORES DE 65 ANOS (Ingresos (COLECTIVOS DE ESPECIAL PROTECCION
netos desde 1,2 IPREM: desde 10.080€ MENORES DE 36 ANOS) (Ingresos netos
hasta 71.842,10€) entre 1 y 2 IPREM: desde 8.400€ hasta
16.800€)

[l PROGRAMA VIVENDA BLANCA (COLECTIVOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD)
(Ingresos netos comprendidos entre 0,60 y 1,9 IPREM: Desde 5.040€ hasta 15.960€)/ No
contributivos a partir de 15.960€)

N° DEL SORTEO NOTARIAL:
SOLICITANTE: (todos los campos son obligatorios)

D./Dia. , mayor de edad con
NIF/NIE y domicilio en la Calle / Plaza
Ne° Piso , del municipio de

con C.P. , Correo electrénico

Tfnos. , €n nombre propio y

en representacion del resto de la unidad familiar y/o convivencial que figuran a continuacion:

1.- UNIDAD FAMILIAR/CONVIVENCIAL que acompaiara al/la solicitante como unidad ARRENDATARIA,

en su caso:
Apellidos, Nombre NIF/NIE Fecha de Relacion
nacimiento con el/la

solicitante
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Los solicitantes posibles beneficiarios como arrendatarios de una vivienda del parque publico
municipal de viviendas en alquiler, deberan tener resolucion de la inscripcion en el Registro Publico
de Demandantes de Viviendas Protegidas en el momento de la solicitud. El resto de los miembros
de la unidad familiar y/o convivencial que consten en la solicitud, y que deben coincidir con la
realidad, deberan acreditar la resolucion de la inscripcion en el citado registro con anterioridad a la
firma del contrato.

ORIGEN PRINCIPAL DE LOS INGRESOS IMPORTE TOTAL INGRESOS UNIDAD
FAMILIAR Y/O CONVIVENCIAL ANUAL

[J conTRIBUTIVOS
Para obligados IRPF: Casilla 0018 del IRPF en
vigor
Para no obligados IRPF: Certificado de
imputaciones en vigor

] NO CONTRIBUTIVOS
Ingresos netos multiplicado por el numero de
pagas y numero de miembros con estos
ingresos

2.- ESPECIALIDADES POR CRITERIOS DE BAREMACION EN EL PROGRAMA PARA
COLECTIVOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD (PROGRAMA VIVIENDAS
BLANCAS)

2.1.- Niveles de ingresos de la unidad familiar y/o convivencial del afio anterior a la
convocatoria. Hasta un maximo de 2,00 puntos:

Mayor de 0,60 IPREM hasta 1,2 IPREM ( Desde 5.040€ a 10.080€) ]
Mayor de 1,2 IPREM hasta 1,9 IPREM ( Desde 10.080€ a15.960€ ) ]
Mayor de 1,9 IPREM de ingresos no contributivos o ingresos por [
prestaciones sociales ( Mayor de 15.960€)

2.2.- Situacion familiar
Familia numerosa o monoparental [
Discapacidad o dependencia ( a partir del 33% o grado |) ]
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Situacion de victima de violencia doméstica o en el ambito familiar, ]
terrorismo, justificando dicha situacion de conformidad con el presente
protocolo, considerada como maximo en los 5 afnos anteriores a la
presentacion de la solicitud

Unidades familiares y/o convivenciales formadas exclusivamente por ]
mayores de sesenta y cinco afnos

2.3.- Situacion laboral o condiciones de jubilacién:

Acreditacién de ingresos contributivos con una antigiiedad superior al afio ]
e inferior a tres afos en activo al momento de la solicitud.

Acreditacién de ingresos contributivos con una antigliedad superior a tres ]
afios en activo al momento de la solicitud.

Personas jubiladas o viudas, generadores de pension contributiva ]

2.4.- Antigliedad del empadronamiento del titular.

Empadronamiento entre 3 y 6 afios ]
Empadronamiento entre 6 y 10 afos ]
Empadronamiento de 10 anos o mas ]

Para personas extranjeras, el periodo de antigiiedad a estos efectos se computara
desde la obtencion de la residencia legal en Espafna-

DECLARACIONES RESPONSABLES:

Al amparo de la normativa vigente en materia de vivienda, la persona SOLICITANTE, y todos los miembros de
la UNIDAD FAMILIAR/CONVIVENCIAL, declara/n responsablemente el cumplimiento de los requisitos
establecidos para el acceso al PARQUE PUBLICO DE VIVIENDA EN ALQUILER MUNICIPAL GESTIONADO
POR LA SOCIEDAD MUNICIPAL DE SUELO Y VIVIENDA, SLMP.

El/lla SOLICITANTE, en su propio nombre y en representacion de todos los miembros de la UNIDAD
FAMILIAR/CONVIVENCIAL, declaramos responsablemente QUE:

1. Que los datos personales y de mi unidad familiar y/o convivencial reflejados en la solicitud son verdaderos
y vigentes al momento de la solicitud.

2. Igualmente, para el supuesto de extranjeros, declaro que la persona solicitante y el resto de los miembros
de la unidad familiar y/o convivencial, cumplen los requisitos de acceso de conformidad con la clausula 3,
apartado 2 del presente protocolo.

3. Tanto los miembros de la unidad familiar y/o convivencial como yo estamos empadronados en el municipio
de Valladolid con mas de tres afios de antigiiedad, en el momento de la solicitud.

4. No soy titular, ni ninguno de los miembros de la unidad familiar y/o convivencial, de pleno dominio o de un
derecho real de uso o de disfrute de otra vivienda, o que siendo titular/es de tales derechos no pueda/n ocupar
la vivienda por motivos legalmente establecidos que sean acreditados, incluidas situaciones de proindiviso.

5. Tanto los miembros de la unidad familiar y/o convivencial como yo, estamos al corriente de pago con las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social y no tenemos deudas con el Ayuntamiento de Valladolid y
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VIVA, y hemos justificado debidamente subvenciones y prestaciones sociales del Ayuntamiento de Valladolid,
en el supuesto de acceso al Programa para colectivos en situacion de vulnerabilidad (Viviendas Blancas).

6. Ni yo, ni ninguno de los miembros de la unidad familiar y/o convivencial tenemos deudas por impago de
suministros (electricidad, gas, agua).

7. Ni yo, ni ninguno de los miembros de la unidad familiar y/o convivencial, hemos sido objeto de resolucién
de contrato de arrendamiento o comodato por incumplimiento de las obligaciones derivadas del mismo,
suscrito anteriormente con el Ayuntamiento de Valladolid y/o con VIVA, entre otras, por cesiones inconsentidas,
subarriendos, obras sin autorizacién, vulneracién de las normas de buena vecindad o actos vandalicos y
malintencionados en el continente y en el contenido de la vivienda, en los ultimos cinco afios anteriores a la
convocatoria en curso.

8. Ni yo, ni ninguno de los miembros de la unidad familiar y/o convivencial, hemos desistido al procedimiento
ni renunciado, siendo adjudicatarios, a vivienda ubicada en ningun programa de alquiler social en los ultimos
cinco afos, desde la fecha de la solicitud.( para Programa Viviendas Blancas).

9. Ni yo, ni ninguno de los miembros de la unidad familiar y/o convivencial hemos sido desahuciados de una
vivienda municipal de alquiler por causa imputable a nosotros, especialmente en el supuesto de impagos, y de
haberlo sido las deudas han sido abonadas en su integridad.

10. Ni yo, ni ninguno de los miembros de la unidad familiar y/o convivencial hemos llevado a cabo ocupaciones
ilegales.

11. En el supuesto de presentar algun tipo de discapacidad, declaro responsablemente que recibimos los
apoyos profesionales para el desarrollo del proyecto de vida, especialmente en situaciones de vulnerabilidad,
de acuerdo con la legislacion vigente y me comprometo a su posterior acreditacion

12.- Mis ingresos netos y de mi unidad familiar y/o convivencial anual se encuentran entre los margenes
sefalados en la presente solicitud.

13. Ni yo, ni ninguno de los miembros de la unidad familiar y/o convivencial, hemos realizado
empadronamientos fraudulentos en el municipio de Valladolid,en los ultimos cinco afios anteriores a la
convocatoria en curso.

O Autorizo explicitamente a la SOCIEDAD MUNICIPAL DE SUELO Y VIVIENDA DE VALLADOLID,
SLMP. a obtener el volante de empadronamiento directamente del Ayuntamiento de Valladolid, tanto

de mi persona como la de los miembros de la unidad familiar y/o convivencial.

Para tal finalidad, y conforme establece el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, le informamos que el responsable del tratamiento de los datos es VIVA con direccion: Plaza de la Rinconada, 5- 47001
Valladolid Telf.: 983 360 230 /. E-mail: informacion@smviva.com. Sus datos seran tratados unicamente para gestionar la presente
solicitud y para la remisién de informacién electrénica de los servicios de VIVA. Sus datos seran comunicados a terceros, bien por
exigencia legal o por necesidad de la propia prestacion del servicio solicitado. Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los
datos, asi como otros derechos, como se explica en la informacion adicional, que puede consultar en nuestra Politica de
Privacidad (https://www.smviva.com/politica-privacidad/). Igualmente, para mas informacién, puede acceder al Registro de
Actividades de Tratamiento de VIVA.( https://www.smviva.com/portfolio-item/iii-registro-de-actividades-de-tratamiento-
proteccion-de-datos/)

|:| No autorizo

SOLICITA/N, DECLARA/N RESPONSABLEMENTE, EL ACCESO A PROGRAMA/S INDICADO/S DEL PARQUE
PUBLICO MUNICIPAL DE VIVIENDA EN ALQUILER GESTIONADO POR VIVA, COMPROMETIENDOSE A
PRESENTAR LA DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE TODAS LAS SITUACIONES DECLARADAS
ANTERIORMENTE EXPUESTAS CUANDO LE SEA REQUERIDA POR LA SOCIEDAD MUNICIPAL,
MANIFESTANDO QUE CONOCEN QUE, EN CASO CONTRARIO, RESULTAN EXCLUIDOS DEL PROCESO DE
SELECCION, DE CONFORMIDAD CON EL PROTOCOLO DE ACCESO AL PARQUE PUBLICO MUNICIPAL DE
VIVIENDAS EN ALQUILER EN VIGOR.

Nota:

De conformidad con la clausula tercera del presente protocolo, la seleccion de posibles personas arrendatarias a
viviendas en alquiler municipal gestionado por la sociedad municipal se realizara para las viviendas comprendidas
dentro de este protocolo, cuando se cumplan la totalidad de las condiciones generales de acceso al mismo y las
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especificas de cada programa, las establecidas en Ley 9/2010, de 30 de agosto, del Derecho a la Vivienda de la
Comunidad de Castilla y Leon, y las siguientes, por el/la solicitante y, en su caso, su unidad familiar y/o convivencial,
en el momento de presentar la solicitud. Estas condiciones deberan mantenerse, en su caso, al momento de la
obtencion del visado, y para el Programa para colectivos en situacion de vulnerabilidad (Programa Viviendas Blancas),
a la firma del contrato. Para el Programa para colectivos de especial protecciéon Jévenes menores de 36 afios
(Programa Viviendas Verdes) y teniendo en cuenta la finalidad de facilitar la emancipacion e independencia de jévenes
todos/as los/as solicitantes y/o miembros de la unidad familiar y/o convivencial deberan ser menores de 36 afos al
momento de la solicitud, y, en su caso, del visado correspondiente.

La no presentacion de la documentacion requerida en plazo, supone el desistimiento por parte del interesado en la
participacién en el presente procedimiento.

A los efectos del presente protocolo se entenderan como vigentes y validos los datos personales a efectos de

notificacion reflejados en la solicitud, siendo obligatoria la notificacion a esta sociedad de cualquier cambio que se
efectie en aquéllos y que tenga incidencia en este proceso de seleccion.

Valladolid a......... Lo [T de 20...
Fdo.:
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e ANEXO IIl.- DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA LA ACREDITACION DE

LOS REQUISITOS DE ACCESO.

La documentacion que deba presentar, en castellano o con traduccion jurada, para acreditar los requisitos de
acceso y baremacion, con independencia de cualquier otra que pudiera solicitar la sociedad municipal,

consistira fundamentalmente en:

O Resolucion vigente de la Direccién General de Vivienda, Arquitectura y Urbanismo de la Junta
de Castillay Ledn por la que se acuerda la inscripcion en el REGISTRO PUBLICO DE DEMANDANTES
DE VIVIENDAS en alquiler de Proteccion Publica de Castilla y Leén para el municipio de Valladolid
en el que se refleje el mismo nimero de miembros de la unidad familiar y/o convivencial reflejados
en la solicitud, en cumplimiento del art. 2 de la ORDEN FOM/1884/2006, de 22 de noviembre, por el
que se regula el registro Publico de Demandantes de Viviendas Protegidas De Castilla y Ledn, en los
términos establecidos en el presente Protocolo..

O Autorizacion a VIVA para la obtencion del volante de EMPADRONAMIENTO, o, en su
defecto, el propio volante histérico de empadronamiento expedido por el Ayuntamiento de Valladolid
O Para espaioles: Fotocopia del DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD

o En caso de que la persona solicitante sea un menor emancipado, la solicitud debe ir firmada
por quien ejerza la patria potestad o tutela, acreditando esta circunstancia con fotocopia
compulsada del libro de familia o documento que justifique quién ejerce la tutela.

o En el caso de actuar a través de persona representante, fotocopia compulsada del DNI de la
persona representante, asi como la documentacion acreditativa de tal circunstancia.

O Para extranjeros:

O Extranjeros no comunitarios:
o Para la persona solicitante, Tarjeta de Identificacion de Extranjero con autorizacion de
residencia de larga duracion, permiso de trabajo, todos vigentes.
o Para el resto de la unidad familiar debera aportar Tarjeta de Identificacion de Extranjero con
autorizacion de residencia de larga duracion vigente.

O Ciudadanos comunitarios o de otro Estado parte en el Acuerdo sobre el Espacio Econdmico
Europeo:
o Pasaporte o documento de identidad de su pais vigente.
o Certificado de inscripcion en el Registro Central de Extranjeros vigente,
o Para todos los miembros de la unidad familiar y/o convivencial reflejados en la solicitud,
debera aportar tarjeta/s de residencia de familiar de ciudadano de la Unién, vigentes.

[l Ciudadanos comunitarios con derecho a residir con caracter permanente en Espafia:
o Certificado del referido derecho de la persona solicitante vigente,
o Para todos los miembros de la unidad familiar y/o convivencial reflejados en la solicitud, se
aportard tarjeta/s de residencia permanente de familiar de ciudadano de la Unién, vigentes.

[l Otras situaciones contempladas en la Ley de Extranjeria: presentacion de la resolucion
administrativa que les reconozca y asimile al permiso de residencia de larga duracion y permiso de
trabajo, para los titulares de la solicitud y el resto de los miembros de la unidad familiar y/o
convivencial.
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Ol Certificados de los DATOS ECONOMICOS del afio anterior a la presentacion de la solicitud
de todos los miembros de la unidad familiar o convivencial, que perciban ingresos y/o ayudas. Dicha
acreditacion se debera realizar a través de cualquiera de los siguientes medios:

Ol Ultima declaracion del IRPF presentada en vigor (ejercicio anterior)

Ol Certificado Negativo de Hacienda que incluya las imputaciones que le constan a la
Agencia Tributaria, y Declaracion responsable de los ingresos de la anualidad anterior con
justificacion de los mismos mediante certificado de ingresos no contributivos o ingresos por
prestaciones sociales emitido por la Gerencia de Servicios Sociales o por el Instituto Nacional
de la Seguridad Social, que acredite el total de los ingresos netos anuales.

O Certificado del registro de la propiedad que exprese que ningiin miembro de la unidad
familiar y/o convivencial son titulares de pleno dominio o de un derecho real de uso o de disfrute
de otra vivienda o que siendo titulares de tales derechos no puedan ocupar la vivienda por
motivos legalmente establecidos que sean acreditados, incluidas situaciones de proindiviso.

O Certificado de la Agencia Tributaria, Seguridad Social y Ayuntamiento de Valladolid de
no tener deudas por parte de ningin miembro de la unidad familiar y/o convivencial, asi como,
en su caso, justificacion del cumplimiento de subvenciones y prestaciones sociales municipales.

O Certificado de compaiiias suministradoras de no tener ningiin miembro de la unidad
familiar y/o convivencial, deudas pendientes con ellas.

O En su caso, certificado de apoyo profesional para el desarrollo del proyecto de vida
conforme a la Ley 1/2024, de 8 de febrero, para aquellas personas solicitantes tuteladas, con
curatela, y grado de dependencia 3.

PARA PROGRAMA PARA COLECTIVOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

B1.- ACREDITACION DE LA SITUACION FAMILIAR

O LIBRO DE FAMILIA, y en su caso, LIBRO DE FAMILIA NUMEROSA

O Personas con DISCAPACIDAD, fotocopia del CERTIFICADO DEL GRADO DE DISCAPACIDAD
VIGENTE.

O PERSONAS SEPARADAS O DIVORCIADAS, fotocopia de sentencia de separacion o divorcio, del

convenio regulador y, de la pensién compensatoria o de alimentos, recibo de la misma o, en su defecto,
fotocopia de la denuncia de impago o justificante de haber iniciado los tramites para su reclamacion.

|:| Situacion de VIOLENCIA DOMESTICA O EN EL AMBITO FAMILIAR, sentencia condenatoria, o
resolucion judicial que establezca medidas para la proteccién de la victima, mientras éstas se encuentren
vigentes, o la orden de proteccién acordada a favor de la victima, mientras las medidas de proteccién que
recoja sean de aplicacion; excepcionalmente informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios
de ser victima de violencia doméstica o en el ambito familiar, mientras se adopte la resolucién que proceda,
considerados como maximo en los cinco afios anteriores a la presentacion de la solicitud.

O Situacion de VICTIMA DE TERRORISMO, certificacion expedida por el organismo competente.
.B2.- ACREDITACION DE LAS CONDICIONES LABORALES O DE JUBILACION. De todos los miembros
de la unidad familiar o convivencial, se debera presentar:

|:| Para trabajadores en activo, Certificado de Vida Laboral emitido por el Instituto Nacional de la
Seguridad Social.
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O

contributiva.

Para personas jubiladas o viudas, Certificado acreditativo de la percepcion de la pension

B3.- ACREDITACION DEL EMPADRONAMIENTO :

Certificado historico del Padron Municipal de Valladolid de toda la unidad familiar y/o convivencial.

O
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ANEXO il

NORMATIVA DE CONVIVENCIA DE LAS VIVIENDAS ARRENDADAS DEL PARQUE
MUNICIPAL DE VIVIENDAS EN ALQUILER

EXPOSICION DE MOTIVOS

La persona beneficiaria del acceso a una vivienda del Parque Publico de Alquiler Municipal,
debera firmar un compromiso social comun en el uso de una vivienda municipal en alquiler. Este
compromiso comun, es un documento que firmaran las partes contractuales, que pretende
establecer de forma preventiva e informativa, diversas situaciones y circunstancias para la debida
optimizacién del uso de la vivienda y la convivencia pacifica vecinal, conscientes de que la
prevencion y la informacion son la mejor alternativa para evitar situaciones futuras que pudieran
perturbar la convivencia y el motivo o causa que originé la adjudicacién de una vivienda social
en alquiler.

Con ello se pretende contribuir al debido equilibrio de derechos y obligaciones entre los recursos
que la administracion publica pone al servicio de la ciudadania y el correlativo compromiso que
deben asumir los beneficiados por dicha actuacion publica, a la vez que garantizar a los mismos
el uso de una vivienda y el apoyo de la administracién en la informacién, y prevencion para la
mejora de la convivencia y las condiciones de vida.

Por tanto, los documentos de aplicacién en la normativa de conviviencia en las viviendas de
alquiler municipal son:

e Compromiso social comun en el uso de una vivienda municipal en alquiler.

o Normas de convivencia y régimen interior para el uso de las viviendas de propiedad o
gestionadas por la Sociedad Municipal de Suelo y Vivienda de Valladolid, SLMP.

e Protocolo de actuacion para casos de incumplimiento de las normas de convivencia
vecinal de las viviendas arrendadas propiedad de la Sociedad Municipal de Suelo y
Vivienda de Valladolid, SLMP o gestionadas por esta, por parte de sus inquilinos/as
legales

l.- “COMPROMISO SOCIAL COMUN EN EL USO DE UNA VIVIENDA MUNICIPAL EN
ALQUILER.

Este compromiso comun, suscrito por las partes con la firma del contrato de arrendamiento,
pretende establecer de forma preventiva e informativa, diversas situaciones y circunstancias para
la debida optimizacion del uso de la vivienda y la convivencia pacifica vecinal, conscientes de
que la prevencion y la informaciéon son la mejor alternativa para evitar situaciones futuras que
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pudieran perturbar la convivencia y el motivo o causa que originé la adjudicacién de una vivienda
social en alquiler. Con ello se pretende contribuir al debido equilibrio de derechos y obligaciones
entre los recursos que la administracion publica pone al servicio de la ciudadania y el correlativo
compromiso que deben asumir los beneficiados por dicha actuacién publica, a la vez que
garantizar a los mismos el uso de una vivienda y el apoyo de la administracion en la informacién,
y prevencién para la mejora de la convivencia y las condiciones de vida.

D/D? / VIVIENDA

Declaro expresamente haber leido y haber sido informado/a de todos cuantos aspectos
recogen el presente compromiso social comun, comprendiéndolos y asumiendo sus
consecuencias, que quedan ratificadas por la firma conjunta del mismo, y a tal respecto,

RECONOZCO Y/O ME AVENGO A:

1.- Que la vivienda que se le adjudica lo es para el uso exclusivo como residencia habitual
y permanente del inquilino/a y su unidad convivencial, no estando tolerada la falta de ocupacion
de la vivienda y el uso extrafio al de vivienda, especialmente se encuentra prohibidos el ejercicio
de actividades profesionales o de servicios.

2.-Que junto al presente documento se me entrega una guia practica de derecho y
obligaciones derivadas de la relacion de arrendamiento, y la legalidad vigente.

3.- Que junto al presente documento se le entrega un manual de uso y mantenimiento de
la vivienda, que se compromete a cumplir, en la idea de que la adjudicaciéon de una vivienda
publica municipal entrafia la correlativa obligacién de respetar el patrimonio publico, ademas de
procurar su ecosostenibilidad.

4.- Que cualquier incidencia derivada del uso de la vivienda, tales como la necesidad de
ejecutar obras necesarias para devolver la vivienda a estado de habitabilidad, deberan ser
comunicadas a la mayor brevedad a fin de que puedan ser subsanadas por la Sociedad Municipal
de Vivienda y Suelo de Valladolid, SLMP.

5.- Que se compromete a acudir y cumplir cuantos requerimientos le sean por la Sociedad
Municipal de Vivienda y Suelo de Valladolid, SLMP a fin de abordar, los problemas de impago
de las rentas, conflictividad o cualesquiera otros que tengan incidencia en el uso racional de la
vivienda asignada en alquiler.

6.- Que queda informado de la necesidad de mantener una relacion de convivencia con
respeto a los derechos de los demas y especialmente a favorecer el uso sin ruido, y sin dafio
para la propia vivienda, y para el entorno.

7.- Que existen unas normas de convivencia en la Comunidad de Vecinos que se
compromete a respetar, favoreciendo especialmente el respeto por el uso de los elementos
comunes del inmueble, asi como las relaciones con los demas vecinos.

8.- Que se compromete a favorecer y permitir cuantas visitas de inspeccién se realicen por
los empleados de la Sociedad Municipal de Vivienda y Suelo de Valladolid, SLMP, a fin de
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comprobar el uso adecuado de la vivienda, e informar de la identidad de cuantos ocupantes se
encuentren en la misma, asi como de cualquier otra incidencia en su ocupacion.

9.- Que reconoce que la omision del deber de colaboracién con la Sociedad Municipal de
Vivienda y Suelo de Valladolid, SLMP para el debido control de la ocupacién de la vivienda, asi
como su mantenimiento y conservacion, sin perjuicio de las consecuencias juridicas que puedan
acarrear, pueden ser tenidas en cuenta al momento de la renovacion del contrato, originando su
no renovacion.

10.- Que el uso de animales domésticos lo sera con respeto al resto de vecinos del
inmueble, el propio inmueble y en condiciones de legalidad y previa autorizacién expresa de la
sociedad municipal.

11.-Que el deber de pagar la renta y los gastos generales asignados por la vivienda es
indispensable, y que ademas en todo caso, cualquier impago debe ponerse en conocimiento
inmediato de la Sociedad Municipal de Vivienda y Suelo de Valladolid, SLMP, a fin de que puedan
establecer las medidas preventivas que correspondan.

12.- Que cualquier circunstancia personal que afecte a la normal inclusién social del
inquilino/a puede ser puesto en conocimiento de la Sociedad Municipal de Vivienda y Suelo de
Valladolid, SLMP, para que sea abordado e integrado desde aquélla o en colaboraciéon con
cualquier servicio publico municipal.

13.- Que el uso de la vivienda es intransferible y personal, por ello en ningun caso esta
tolerada y consentida, la ocupacion temporal o permanente de la vivienda, por cualquier persona
ajena a la unidad convivencial fijada al momento de la adjudicacion.

14.- Que cualquier circunstancia que pueda afectar al normal desenvolvimiento de la
relaciéon de arrendamiento, debera ponerla en conocimiento de la Sociedad Municipal de
Vivienda y Suelo de Valladolid, SLMP, por escrito, debidamente registrado, a fin de que sea
atendido oportunamente por su personal.

15.- Que en el supuesto del PROGRAMA PARA COLECTIVOS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD o cualquier otro de componente social municipal se es consciente de la
vulnerabilidad de las personas posibles beneficiarias, y que pueden llevar aparejadas
obligaciones y compromisos especiales impuestos por los servicios sociales municipales, de
obligado cumplimiento; caso contrario, puede derivar en la no prorroga del contrato o su
resolucion.

16.- Que el empadronamiento de las personas arrendatarias y su unidad familiar y/o
convivencial en la vivienda se realizara en los términos y condiciones del Protocolo de Acceso a
la vivienda en alquiler municipal gestionado por la Sociedad Municipal de Suelo y Vivienda de
Valladolid, SLMP, en funcion de cada programa.

17.- Que la apertura de un expediente de incumplimiento de compromiso social originara
el deber de cumplimiento de los requerimientos que se le cursen.

48



18.- Que faculta a los empleados debidamente acreditados por la Sociedad Municipal de
Vivienda y Suelo de Valladolid, SLM, para que, en cualquier momento, previo aviso, puedan
acceder a la vivienda.

19.- Que se compromete a facilitar cuanta documentacion le sea requerida para verificar el
cumplimiento de las condiciones que originaron la adjudicacién de la vivienda, asi como sus
modificaciones.

20.- Que la convivencia vecinal es un pilar fundamental que justifica el mantenimiento en
régimen de arrendamiento de una vivienda municipal y que por tanto cualquier quebranto de
dicha convivencia, originara el correspondiente expediente de conflictividad, comprometiéndose
el/la inquilino/inquilina a la mediacién interna o externa de la Sociedad Municipal de Vivienda y
Suelo de Valladolid, SLMP, para procurar su solucion.

21.- Que el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en este
compromiso social de uso de las viviendas de alquiler, puede originar la apertura de expediente
gue concluya con la no renovacion del contrato de arrendamiento a su vencimiento, sin perjuicio
de que si se hubiera incurrido en causa de resolucion del contrato se procedera de inmediato, y
sin previo aviso, a cursar la correspondiente accién judicial para solicitar la devolucién de la
posesion de la vivienda.

22.- Que tiene derecho a una atencion personalizada por escrito y oralmente, sobre
cuantas demandas sean cursadas con motivo de la vida de un contrato de arrendamiento.

23.- Que tiene derecho al mantenimiento de la vivienda en uso, con la maxima diligencia,
con el fin de preservar el estado de uso y conservacion de la misma.

22.- Que tiene derecho a que se le facilite informacion legal sobre los derechos y
obligaciones de las partes contratantes.

24.- Que como usuario/a de viviendas gestionadas por la Sociedad Municipal de Vivienda
y Suelo de Valladolid, SLMP, tiene derecho a obtener de los Servicios Sociales Municipales, la
ayuda o derivaciéon que se corresponda con su situacién personal.

25.- Que tiene derecho a que previamente a cualquier actuacion sea comunicado y
apercibido mediante actos de notificacion expresos, facilitando la adopcion de las medidas
correctoras adecuadas.

26.- Que tiene derecho a acceder a mecanismos de intermediacion y conciliacion expresos
en la resolucion de conflictos y problemas.

I.- NORMAS DE CONVIVENCIA Y REGIMEN INTERIOR PARA EL USO DE LAS VIVIENDAS
DE PROPIEDAD O GESTIONADAS POR LA SOCIEDAD MUNICIPAL DE SUELO Y VIVIENDA
DE VALLADOLID, SL.

Con estas normas, que se adjuntaran como anexo al contrato de arrendamiento de una vivienda
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en alquiler municipal, se pretende regular, sin caracter exhaustivo, los detalles de convivencia y
la adecuada utilizacion de los servicios y zonas comunes, siendo de obligado cumplimiento; son
por tanto, unas normas de convivencia de caracter no limitativo y que no excluyen las légicas
normas de urbanidad, ni las legales o contractuales, en garantia de una adecuada convivencia
con el resto de los vecinos en viviendas de propiedad o gestionadas por la Sociedad Municipal
de Vivienda de Valladolid, SLMP, formando parte del presente protocolo como guia de actuacion,
de obligado cumplimiento.

Su incumplimiento reiterado pudiera derivar, tras su apercibimiento, y audiencia a las partes
interesadas, en causa de resolucion del contrato de arrendamiento al que va unido como adenda
formando parte del mismo, como se describe en el Protocolo de actuacion para casos de
incumplimiento de las normas de convivencia vecinal de las viviendas arrendadas propiedad de
la Sociedad Municipal de Suelo y Vivienda de Valladolid, SLMP o gestionadas por esta, por parte
de sus inquilinos/as legales.

NORMATIVAS REGULADORAS

Articulo 1° La Comunidad de Vecinos del Edificio de viviendas de Valladolid donde radica la
vivienda alquilada propiedad o gestionada por la Sociedad Municipal de Suelo y Vivienda de
Valladolid, SLMP, se rige para su funcionamiento por las disposiciones contenidas en la vigente
Ley de Propiedad Horizontal. A su vez al inquilino le vincula junto a ella, la Ley de Arrendamientos
Urbanos, el Protocolo de Acceso a la vivienda en alquiler municipal gestionado por la Sociedad
Municipal de Suelo y Vivienda de Valladolid, SLMP, en funcién de cada programa, que proceda
para cada supuesto, las propias normas de convivencia del propio edificio donde radica la
vivienda, el contrato de alquiler firmado por los/las inquilinos/as y por lo establecido en las
presentes normas de régimen interior, y en su defecto por los acuerdos de la Sociedad Municipal
de Suelo y Vivienda de Valladolid, S.L.

CONVIVENCIA

Articulo 2° Los ocupantes de las edificaciones procuraran que no se altere la vida tranquila de
las mismas con voces, cantares o ruidos molestos. Las maquinas, aparatos de radio y television,
los de limpieza, etc., deberan regularse en su intensidad a fin de que el ruido no trascienda del
ambito del piso o local que se utilice, y si ello resultare imposible por sus caracteristicas, se
utilizaran en horas que no sean las habitualmente dedicadas al descanso. Se prohibe desarrollar
actividades que produzcan ruidos y molestias a los vecinos desde las 12 de la noche hasta las 8
de la manana, por cuanto que dicho horario se destina al descanso de los habitantes de la
Comunidad. En todo caso primara la Ordenanza de Ruidos del Ayuntamiento de Valladolid
vigente en cada momento.

ANIMALES DOMESTICOS

Articulo 3° Se prohibe la estancia de animales en las viviendas y elementos comunes, salvo
autorizacién expresa de la sociedad municipal.

ASPECTO EXTERIOR
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Articulo 4° No se permite colocar en los balcones o ventanas, objetos que puedan poner en
peligro la integridad y seguridad, asi como, los que modifiquen la configuracién o estado exterior
del edificio.

Articulo 5° Se prohibe tender ropas en los balcones, o ventanas, de las edificaciones que den a
la calle. El tendido de prendas debera efectuarse en los tendederos, debiendo hacerse
debidamente escurridas para evitar molestos goteos a los vecinos de los pisos bajos.

Articulo 6° Para la colocacion de rejas, persianas, antenas parabdlicas y otros elementos de
ornato exterior, asi como para variar la pintura, alicatar o modificar el aspecto externo de las
viviendas, sera preciso contar con la aprobacion de la Sociedad Municipal de Suelo y Vivienda
de Valladolid, S.LMP.

Articulo 7° Los anuncios, carteles, rotulos e inscripciones indicadoras de los nombres de los
vecinos se colocaran en el lugar y forma que se determine por la Sociedad Municipal de Suelo y
Vivienda de Valladolid, S.LMP.

Articulo 8° Todos los vecinos estan obligados a depositar sus bolsas de basura de forma
selectiva, en los contenedores habilitados al efecto, atendido el horario establecido al efecto por
el Excmo. Ayuntamiento de Valladolid, evitando depositarlas a la intemperie o de cualquier otra
forma que pudiera originar su dispersion.

Articulo 9° El uso de los pisos no sera otro que el destinado a vivienda. No se permitira la
instalacion en viviendas, de otras maquinas o motores que los usuales y corrientes para el
exclusivo servicio del hogar.

RECOMENDACIONES

Articulo 10° Se recomienda al inquilino/a de una vivienda, que se ausente durante algun tiempo
que entregue la llave de la misma a persona de su confianza y lo comunique a la Sociedad
Municipal de Suelo y Vivienda de Valladolid, S.LMP, a fin de que pueda tenerse acceso a aquella
en eventuales casos de urgencia, como rotura de cafierias, incendio, etc.

ZONAS COMUNES

Articulo 11° Podran utilizar las instalaciones y espacios comunes todos los propietarios/as o
inquilinos/as de las viviendas y los familiares que convivan con ellos. Cualquier desperfecto
producido por el uso indebido en los elementos comunes por parte de los/las usuarios/as de las
viviendas debera ser reparado por el causante de los mismos.

UTILIZACIONES
Articulo 12° No se podran realizar en el inmueble actividades que resulten molestas, insalubres,

nocivas o peligrosas y se deberd hacer en todo momento buen uso de las viviendas e
instalaciones comunes.
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Articulo 13°.- No se permite dejar bicicletas, motos ni carros de la compra dentro del portal o
zonas comunes.

Articulo 14°.- No se podra usar el ascensor, en su caso, por mayor numero de personas
autorizadas, ni por menores de 14 afos sin acompafiamiento de un adulto y, en todo caso,
respetando las normas de adecuado uso del mismo. En ningun caso se podra sobrepasar la
capacidad indicada en cada uno de ellos, ni en peso total ni en niumero de personas, exigiéndose
las responsabilidades correspondientes a que hubiera lugar en caso de uso abusivo de estos
ascensores.

Articulo 15°.- No se podra almacenar sustancias molestas, insalubres, nocivas o peligrosas en
los trasteros ni plazas de garaje.

Articulo 16°.- En el supuesto de que el alquiler de la vivienda conlleve el de la plaza de garaje,
no se podra realizar lavados, cambios de aceite o cualquier otra actividad que afecte a los
vehiculos ubicados en las plazas de garaje y que puedan dafar el estado del mismo. Se destinara
para el aparcamiento del vehiculo sin que la sociedad arrendadora sea responsable de danos,
robos, etc. que pudieran ocasionarse en el vehiculo o de propiedades que se depositen dentro
del mismo. Se prohibe el cerramiento, mediante cualquier sistema constructivo, fijo o provisional,
de las plazas de aparcamiento.

OBSERVACIONES

Articulo 17°.- Los/las inquilinos/as de viviendas propiedad de la sociedad municipal se deberan
dirigir por escrito, teléfono o correo electronico a los Gestores de Comunidad, de existir,
universitarios encargados en su caso, o en su defecto, a la sociedad con las quejas y
observaciones que estimen oportunas en orden a los servicios comunes, necesidad de
reparaciones, alteracion de la normal convivencia, etc. y también para comunicar deficiencias en
el interior de su vivienda. En caso de urgencia pueden dirigirse directamente a la persona que
ostente el cargo de Presidente de la Comunidad quien les facilitara las empresas que tienen
contrato de mantenimiento de cada edificio.

Articulo 18°.- Queda terminantemente prohibido utilizar los servicios y elementos comunes de
forma contraria a su destino.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA CASOS DE INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE
CONVIVENCIA VECINAL DE LAS VIVIENDAS ARRENDADAS PROPIEDAD DE LA
SOCIEDAD MUNICIPAL DE SUELO Y VIVIENDA DE VALLADOLID, SLMP O GESTIONADAS
POR ESTA, POR PARTE DE SUS INQUILINOS LEGALES

1. OBJETO DEL PROTOCOLO

El objeto de este protocolo es el establecimiento de un procedimiento a seguir en relacion a las
actuaciones ante incumplimientos de las normas de convivencia o del compromiso social comun
de uso, 0 no ocupacion de las viviendas por sus inquilinos legales en tiempo y plazo, de las
viviendas reguladas en el Protocolo de acceso a la vivienda en alquiler municipal gestionado por
la Sociedad Municipal de Suelo y Vivienda de Valladolid, SLMP.

Las actuaciones objeto de este protocolo pueden iniciarse por denuncia de interesado, de las
Comunidades de Arrendatarios/as o por actuaciones propias de la Sociedad Municipal de Suelo
y Vivienda de Valladolid, SLMP.

Los hechos que dan lugar a la aplicacién de este protocolo han de quedar suficientemente
documentados y demostrados, bien por inspecciones de técnicos de la Sociedad Municipal de
Suelo y Vivienda de Valladolid, SLMP, o municipales, denuncias ante los cuerpos de seguridad
del Estado, informes de las Comunidades de Arrendatarios/as, o cualquier otro medio probatorio
que se considere suficiente.

No son necesarios acuerdos del Consejo de Administracién para adoptar las medidas que sean
admisibles en derecho con objeto de recuperar la posesion del inmueble, al encontrarse facultada
la Gerencia de la sociedad.

2. SUPUESTOS

Los hechos que pueden dar lugar a la aplicacion de este protocolo son los siguientes, sin que
esta relacion pueda considerarse a titulo limitativo:

1. Leves:

a) Ocupacién de elementos comunes con enseres, mobiliario, etc., cuando impida la
utilizacion normal de dichos espacios o provoque molestias al resto de los vecinos.

b) Utilizacion de zonas comunes para usos que no le son propios, uso por personas
ajenas a la promocion, uso de zonas no transitables, abandono de basuras.

c) Destrozos leves en zonas comunes
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d) Actividades que supongan una molestia puntual para los vecinos, tales como musica
alta, ruidos a horas intempestivas o actividades no permitidas por las reglas de
convivencia.

e) En general cualquier incumplimiento de caracter puntual de las normas de convivencia
y régimen interior.

2. Graves:

a) Utilizacién de zonas comunes para usos que no le son propios cuando supongan un
perjuicio grave para el resto de los vecinos, tales como uso continuado de zonas no
transitables, uso de zonas comunes para consumo de drogas o alcohol, orinar o defecar
en zonas comunes.

b) Tenencia de animales no domésticos no autorizados expresamente por la sociedad
municipal o molestias graves ocasionadas por animales.

¢) Insalubridad en viviendas, plagas, acumulacion de basuras.

d) Enganche ilegal de suministros, si ademas se dan otras de las situaciones leves antes
citadas.

e) Utilizacion de trasteros y garajes para otros usos diferentes al suyo propio.
f) Cualquier uso que conlleve situaciones de hacinamiento en la vivienda.

g) Clausura de puertas cortafuegos o cualquier actuacion que afecte al sistema de
extinciéon de incendios del edificio.

h) Manipulacion de las puertas de acceso al garaje o al edificio.
i) Incumplimiento del compromiso social comun.

j) Reiteracion en tres o mas casos leves o acumulacion en una misma familia de tres o
mas casos graves leves diferentes.

k) En general cualquier incumplimiento reiterado de las normas de convivencia y régimen
interior

3. Muy graves:

a) Subarriendo o cesion de la vivienda o de habitaciones de la vivienda o utilizacion para
negocio que conlleve alteraciones de la convivencia.

b) Destrozos graves o reiterados de elementos de las zonas comunes.

c) Utilizacion de zonas comunes para usos que no le son propios cuando supongan un
peligro para la integridad del resto de los vecinos, como acumulacion de sustancias
inflamables o peligrosas, realizacion de fogatas, venta de sustancias estupefacientes.

d) Destrozos en vehiculos y propiedades de los otros inquilinos.
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e) Conductas delictivas o que hayan dado lugar a denuncias ante la Policia o con
actuaciones penales, tales como robos en viviendas, agresiones o amenazas a vecinos,
peleas graves, uso o exhibicion de armas, robo de elementos comunes como cableado.

f) Comportamientos que atenten contra la libertad e indemnidad sexual (exhibicionismo,
prostitucion, agresiones, acoso sexual), los que puedan ser calificados como de violencia
doméstica o en el ambito familiar, o que afecten psicologicamente de forma grave a
cualquier inquilino.

g) La comision de delitos de odio y discriminacién, que sean dirigidos contra una persona
motivados por un prejuicio basado en la discapacidad, la raza, origen étnico o pais de
procedencia, la religion o las creencias, la orientacion e identidad sexual, la situacion de
exclusion social o cualquier otra circunstancia o condicion social o personal.

h) Incumplimiento reiterado o grave del compromiso social comun.

i) Reiteracion en dos o0 mas casos graves o acumulaciéon en una misma familia de dos o
mas casos graves diferentes.

i) En general cualquier incumplimiento de caracter reiterado e intencional, sin atender a
apercibimientos realizados por la sociedad municipal, de las normas de convivencia y
régimen interior

3.- SANCIONES
Las infracciones leves se sancionaran con:
- Apercibimiento por escrito

- Retirada de oficio de los enseres, basuras, o elementos acumulados en las zonas
comunes, con cargo del coste de la retirada de los mismos al infractor.

- Cargo al infractor del coste de reparacion de los desperfectos causados en las zonas
comunes.

- Denegacién de acuerdos de fraccionamiento y aplazamiento de pagos de rentas
impagadas o ayudas.

Al coste de la ejecucion de los trabajos referidos en los parrafos anteriores se les aplicara
una sancion economica de un 20% del importe de aquel.

Las infracciones graves se sancionaran con:

- Cargo al infractor del coste de reparacion de los desperfectos causados en las zonas
comunes, de la retirada de basuras, saneamiento de la vivienda o zonas comunes en
caso de insalubridad o plagas, o de reposicion de los elementos del sistema
contraincendios.

- Reposicion a su estado original en caso de obras no autorizadas, con cargo al infractor.
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- Denegacién de acuerdos de fraccionamiento y aplazamiento de pagos de rentas
impagadas.

- Obligacién de abandono de la vivienda en caso de que los hechos hayan sido cometidos
por algun miembro de la unidad familiar o de convivencia de las personas arrendatarias
legales. En el supuesto de que no se produzca dicho abandono, la infraccion alcanzaria
el grado de muy grave y serian sancionados todos los miembros de dicha unidad familiar
o de convivencia.

Al coste de la ejecucién de los trabajos referidos en los parrafos anteriores se les aplicara
una sancion econdmica de un 30% del importe de aquel.

Las infracciones muy graves se sancionaran con:
- No renovacién del contrato de arrendamiento.

.- Resolucién del contrato de arrendamiento, con la obligacion de entrega de las llaves y
la posesion de la vivienda, libre de enseres y ocupantes a la Sociedad Municipal de Suelo
y Vivienda de Valladolid, SLMP.

- En caso de actuaciones realizadas por personas ocupantes de viviendas sin titulo para
ello, ejecucién de las actuaciones judiciales pertinentes para el desalojo y recuperacion
de la posesion de la vivienda por la Sociedad Municipal de Suelo y Vivienda de Valladolid,
SLMP

Todo ello con independencia de la posibilidad de la incautacién de las garantias obrantes
en poder de la sociedad municipal, asi como del ejercicio de las acciones que en derecho
correspondan para la exigencia de responsabilidad por dafos y perjuicios.

La resolucion del contrato implica la imposibilidad del acceso a los programas de
viviendas municipales en alquiler del Ayuntamiento de Valladolid por un periodo de cinco

anos.
4.- PROCEDIMIENTO:
4.1.- INICIO

La apertura del expediente se iniciara:

- De oficio, cuando por cualquier medio la Sociedad Municipal de Suelo y Vivienda de
Valladolid, SLMP tenga conocimiento de alguna de las situaciones indicadas en el numero 2 de
este protocolo.

- Por denuncia de cualquier persona, debiendo identificarse en la misma al infractor.

- Por denuncia de la persona que ostente la Presidencia de la Comunidad de
Arrendatarios/as/Propietarios/as, o del Administrador/a de la misma, debiendo
identificarse en la misma al infractor.

Cada expediente tendra una numeracion correlativa, indicandose el afio al que corresponde, y
reiniciandose la numeracion de los mismos anualmente.
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La documentaciéon correspondiente a cada expediente habra de archivarse en carpetas
individualizadas y en soporte informatico. Asimismo, se hara referencia al mismo en el
expediente particular del inquilino infractor, asi como en la base de datos informatica de la
Sociedad Municipal de Suelo y Vivienda de Valladolid, SLMP a efectos de posibles reincidencias.

4.2.- COMPROBACION Y DOCUMENTACION

Una vez abierto un expediente, se procedera a realizar las siguientes actuaciones para la
comprobacion y documentacién de los hechos:

a) Inspeccion por técnicos municipales o de la Sociedad Municipal de Suelo y Vivienda
de Valladolid, SLMP, o personal a su cargo, para la verificaciéon de los hechos
denunciados y emisién de informe de inspeccion documentado con fotografias en su
caso.

b) Solicitud de informe a la Comunidad de Arrendatarios/as/Propietarios/as acerca de los
hechos que dan lugar a la apertura del expediente.

¢) Solicitud, en su caso, de informacion y documentacién a los vecinos afectados
directamente por los comportamientos o hechos. Habran de documentarse en acta.

d) Solicitud, en su caso, de informacion a los Servicios de Intervencion Social del
Ayuntamiento de Valladolid, de la situacion personal de los infractores.

e) Solicitud de cualquier otra documentacién a Entidades, Organismos o personas que
pudieran ser de interés para la documentacion y acreditacion de los hechos denunciados.

Los hechos calificados como muy graves indicados en las letras e) y f) en el capitulo de
supuestos, habran de ser documentados mediante copia de denuncia efectuada ante la Policia
Nacional o de los autos judiciales seguidos por dichos hechos.

Se consideraran documentados aquellos hechos que hayan sido denunciados por las
Comunidades de Arrendatarios/as/Propietarios/as reunidos en Junta constituida legalmente y
consignados en la correspondiente acta, asi como aquellos que hayan sido denunciados por una
mayoria de vecinos del edificio al que se refieran. Se consignara en acta el numero de
denunciantes y la proporcion que supone de la totalidad de vecinos del inmueble conservando la
confidencialidad de los denunciantes salvo orden judicial expresa.

Si de la practica de las actuaciones antes citadas no resultaran acreditados los hechos
denunciados, se procedera al cierre y archivo del expediente, mediante resolucion la Gerencia
de la sociedad.

Si de la practica de las actuaciones antes citadas resultaran acreditados los hechos denunciados,
se procedera a la tramitacién del expediente.
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4.3.- TRAMITACION
4.3.1.- Requerimiento

Una vez verificados los hechos se contactara con el denunciado de forma presencial en
su vivienda, se le informara de los hechos denunciados, solicitandole que cese en las
actuaciones o comportamientos denunciados, en un plazo maximo de quince dias, o
acredite la inexistencia de las irregularidades denunciadas, en su caso. Dicha actuacion
se documentara en un acta de comparecencia donde el denunciado podra hacer las
alegaciones que estime convenientes en su defensa. Asimismo, se le citara para que
acuda a las oficinas de la Sociedad Municipal de Suelo y Vivienda de Valladolid, SLMP a
fin de lograr una solucion amistosa a través de los servicios de intervencién social de esta
empresa o del Ayuntamiento de Valladolid, con la intermediacion, si ello fuera necesario,
de los Servicios de Intervenciéon Social del Ayuntamiento de Valladolid.

Asimismo, se comunicara a la Comunidad de Arrendatarios/as/Propietarios/as para que
insten al vecino al cese de las actuaciones.

Una vez transcurrido el plazo de quince dias antes indicado, se procedera a realizar nueva
inspeccion para verificar dicho cese, o se requerira informacion al respecto a la
Comunidad de Arrendatarios/as o a los/las vecinos/as afectados/as o denunciantes.

El cese de las actuaciones denunciadas o regularizacién de las irregularidades
detectadas dara lugar al cierre y archivo del expediente, mediante resolucién de la
Gerencia de la sociedad.

4.3.2.- Propuesta y aprobacion de actuaciones a realizar

En el supuesto de que de la inspeccion posterior o de las manifestaciones de la
Comunidad o vecinos afectados resulte que los hechos denunciados no han cesado,
continudan las irregularidades detectadas, o se vuelven a recibir denuncias de los mismos
hechos o de otros incluidos en este protocolo realizados por las mismas personas o por
otros miembros de su unidad de convivencia, se procedera de conformidad con la
presente clausula.

Los técnicos municipales o de la sociedad, emitiran informe, en el que deberan
acreditarse documentalmente de forma suficiente los hechos denunciados, y en el que se
propondran las medidas y sanciones correspondientes. Se podra adjuntar, en los
supuestos que asi se consideren necesario, informes sociales de trabajadores de la
sociedad o del Ayuntamiento de Valladolid. Dicha propuesta de actuacion debera ser
suscrita por la Gerencia de la Sociedad Municipal de Suelo y Vivienda de Valladolid,
SLMP.

En el caso de infracciones muy graves dicho informe debera elaborarse directamente por
la Gerencia de la sociedad, en el que deberan acreditarse documentalmente de forma
suficiente los hechos denunciados, y en el que se propondran las medidas y sanciones
correspondientes, incluyendo, en su caso, la resoluciéon del contrato de arrendamiento
por la via juridico-procesal que se considere oportuna. Asimismo, podran proponerse
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otras medidas para la proteccion de los/las inquilinos/as especialmente afectados/as por
los comportamientos o hechos que dan lugar al expediente.

Atendiendo a la gravedad de las circunstancias del expediente y de los hechos
denunciados, podra proponerse la comparecencia ante dicha Gerencia de los/las
inquilinos/as especialmente afectados, representantes de la Comunidad de
arrendatarios/as o Administradores de la misma, o cualquier otra persona o Asociacion
de Vecinos que conozca los hechos o se encuentre afectado por los mismos, para que
informen personalmente a la misma.

La aprobacion de las medidas propuestas se realizara por la Gerencia quien podra dar
cuenta al Consejo de Administracion, en los expedientes de faltas muy graves, del
expediente y su resolucion.

En todo caso, se intentara adoptar medidas conciliadoras y de mediacion para resolver
amistosamente la situacion a que ha dado lugar el expediente. Los infractores estaran
obligados a someterse a dichas actuaciones de mediacion.

Una vez acordadas las medidas propuestas, en cualquiera de los tres tipos de casos, se
procedera por parte de la Sociedad Municipal de Suelo y Vivienda de Valladolid, SLMP a
realizar las actuaciones necesarias para su consecucion, comunicandose oportunamente
a las Comunidades de Arrendatarios/as y/o vecinos/as especialmente afectados/as la
decisién adoptada en relacién al expediente en concreto.

5. PROTECCION A INQUILINOS ESPECIALMENTE AFECTADOS

En el supuesto de las actuaciones que se indican a continuacién, y cuando los perjudicados
directos de estas sean inquilinos de la misma promocién, se establece un procedimiento de
especial proteccion.

Las actuaciones que dan lugar a estas medidas especiales son:

- Conductas delictivas o que hayan dado lugar a denuncias ante la Policia o a actuaciones
judiciales penales, tales como robos en viviendas, agresiones o amenazas, peleas
graves, uso o exhibicion de armas, etc, aunque no hayan finalizado.

- Comportamientos que atenten contra la libertad e indemnidad sexual (exhibicionismo,
prostitucion, agresiones, acoso sexual), los que puedan ser calificados como de violencia
doméstica o en el ambito familiar, que afecten psicolégicamente de forma grave al
inquilino o cualquier miembro de su unidad familiar, o que puedan afectar a la integridad
fisica del inquilino o de cualquier miembro de su unidad familiar.

Las medidas que se establecen son las siguientes:

- Cambio de la vivienda: Se les podra ofrecer, el cambio a una vivienda, dentro de las
disponibilidades de la Sociedad Municipal de Suelo y Vivienda de Valladolid, SLMP, a
otra zona, y con similares caracteristicas en cuanto a tamafio, nimero de habitaciones y
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anejos vinculados, a la que ocupan, en alquiler. Dicho cambio podra ser definitivo, o bien
temporal mientras se soluciona la situacion que ha generado conflicto.

- En caso de mantener impagos de rentas, si aceptan el cambio de vivienda, se les
facilitara un fraccionamiento y aplazamiento del pago de las mismas, de acuerdo con su
situacion econoémico familiar.

- Para reducir el coste que supone la mudanza y cambio de domicilio, se establecen dos
meses de carencia de pago de renta una vez entregadas las llaves de la nueva vivienda.

Las condiciones de aplicacion de estas medidas son las siguientes:

- Que las actuaciones hayan provocado dafos fisicos o psiquicos o supongan un peligro
directo para la integridad de alguno de los miembros de la unidad familiar afectada,
acreditado mediante informe médico o psicoldgico.

- Que dichas actuaciones afecten directamente a estas familias, y no se trate de
conductas que perjudiquen con caracter general al resto de los vecinos, aunque los
acusantes generen otros problemas de convivencia.

- Que se haya presentado por los afectados una denuncia de los hechos ante la autoridad
correspondiente, o se encuentren iniciadas actuaciones judiciales, aunque no hayan
llegado a su término, contra los causantes de los hechos.

- Que la familia afectada firme un compromiso en los siguientes términos.

e No retirar la denuncia ni solicitar el archivo de las actuaciones judiciales
entabladas, en su caso.

e Compromiso de colaboracion con la Sociedad Municipal de Suelo y Vivienda
de Valladolid, SLMP en las medidas que esta adopte en relacion al causante
de los dafios, entre las que se incluira su colaboracién en las actuaciones
judiciales que se pudieran instar.

e Compromiso de abono de las deudas de rentas que mantengan, en el
supuesto de que existan.

o Proceder a la entrega de la vivienda que ocupan segun las instrucciones de la
Sociedad Municipal de Suelo y Vivienda de Valladolid, SLMP,
comprometiéndose a no abandonarla antes del plazo que se les dé, ni de
forma diferente.

La aprobacion de estas medidas habra de ser acordada por la Gerencia de la Sociedad Municipal
de Suelo y Vivienda de Valladolid, SLMP., quien podra dar cuenta al Consejo de Administracion
de la sociedad.

Todas estas actuaciones y medidas se podran llevar a cabo sin perjuicio de la no renovacion del
contrato o, en su caso, resolucién del mismo, por incumplimiento de las obligaciones reguladas
en la ley, en el Protocolo de acceso a la vivienda de alquiler municipal gestionado por la Sociedad
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Municipal de Suelo y Vivienda de Valladolid, SLMP y en el contrato de arrendamiento, cuestiones
ajenas al presente protocolo, asi como con incidencia de la posible exigencia de
responsabilidades y posible indemnizacion de dafos y perjuicios, que se tramitaran por los
cauces legales oportunos.
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ANEXO IV

Para cualquier peticion relacionada con el contrato de arrendamiento, puedes rellenar una
solicitud y entregarla personalmente o enviarla a nuestras oficinas.

Plaza de la Rinconada 5, 47001, Valladolid

Email: informacion@smviva.com
Teléfono: 983 36 02 30

Horario presencial y telefénico: de lunes a viernes de 9:00 a 14:00
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1. GUIA DE USO Y MANTENIMIENTO DE LAS VIVIENDAS

a. Consideraciones generales del uso y conservacion de la vivienda

A continuacion, se indican a titulo enunciativo y no exhaustivo los principales derechos y
obligaciones de los/las arrendatarios/as de una vivienda del Parque Municipal de
Viviendas en Alquiler de la VIVA, en relacion con el uso y conservacion de la vivienda, con
independencia de los expresamente contemplados en la Ley de Arrendamientos Urbanos
y del propio contrato de arrendamiento.

i. Conservacién de la vivienda

1.La parte arrendadora esta obligada a realizar, sin derecho a elevar por ello la
renta, todas las reparaciones que sean necesarias para conservar la vivienda en
las condiciones de habitabilidad para servir al uso convenido, salvo cuando el
deterioro de cuya reparacion se trate sea imputable a la parte arrendataria a tenor
de lo dispuesto en los articulos 1.563 y 1.564 del Cdédigo Civil. La obligaciéon de
reparacion tiene su limite en la destruccion de la vivienda por causa no imputable al
arrendador.

2. La parte arrendataria esta obligada a realizar las pequefias reparaciones que
exija el desgaste por el uso ordinario de la vivienda.

La parte arrendataria debera poner en conocimiento de la arrendadora, en el plazo
mas breve posible, la necesidad de las reparaciones que contempla el apartado 1.

Cuando la ejecucién de una obra de conservacidén no pueda razonablemente
diferirse hasta la conclusion del arrendamiento, la parte arrendataria estara obligada
a soportarla, en los términos establecidos en la LAU.

ii. Obras de mejora
1. La parte arrendadora que se proponga realizar obras de mejora cuya ejecucion
no pueda razonablemente diferirse hasta la conclusion del arrendamiento, debera
notificar por escrito a la arrendatario/a, al menos con tres meses de antelacién, su
naturaleza, comienzo, duracion y coste previsible.

Durante el plazo de un mes desde dicha notificacion, la parte arrendataria podra
desistir del contrato, salvo que las obras no afecten o afecten de modo irrelevante
a la vivienda arrendada.

El arrendamiento se extinguira en el plazo de dos meses a contar desde el
desistimiento, durante los cuales no podran comenzar las obras.

3. La parte arrendataria estara obligado a soportar la realizacién por la parte
arrendadora de estas obras de mejora en los términos establecidos en la LAU.

63



VIVA

Sociedad Municipal de
Suelo y Vivienda
de Valladolid, SLM.P

ii.
1.

Obras de la parte arrendataria

no podra realizar sin el consentimiento de la parte arrendadora, expresado por

escrito, obras que modifiquen la configuracion de la vivienda o de los accesorios
establecidos en la LAU.

2. La parte arrendadora que no haya autorizado la realizacion de las obras o éstas
produzcan disminucion en la estabilidad o seguridad de la vivienda, podra exigir, la
resolucion del contrato y/o la reposicion de las cosas al estado anterior, en los
términos de la LAU.

iv.

a)

b)

Obligaciones de la parte arrendataria

En los contratos de alquiler de viviendas del parque municipal de viviendas en
alquiler gestionado por la Sociedad Municipal de Suelo y Vivienda de Valladolid,
SLMP, la parte arrendataria se obliga expresamente a:

No realizar ninguna obra sin previo permiso por escrito de la parte arrendadora.
En todo caso, las obras asi autorizadas seran de cuanta y cargo exclusivo de la
parte arrendataria, sin derecho a indemnizacién alguna y quedando en beneficio
de la propiedad. A pesar de no tener la consideracién de obra, se prohibe
perforaciones en las paredes del inmueble, descontandose, en su caso, de la
fianza el importe que sea necesario para que las paredes recuperen su estado
original.

No tener o manipular en la vivienda materias explosivas, inflamables, incémodas
o insalubres.

No tener animales de compadia, salvo autorizacion.

Destinar la vivienda Unicamente a residencia familiar del arrendatario/a. Queda
prohibido la utilizacion de la misma a efectos profesionales o mercantiles.

No practicar a la vivienda cerramiento, fijo o mdvil, tales como mamparas
interiores, dobles ventanas, cerramientos de terrazas y tendederos, etc., a no
instalar toldos salvo en las viviendas con terrazas. En estas terrazas no se
permitira modificaciones ni instalacion o depésito de elementos fijos 0 moviles
tales como casetas, cenadores, invernaderos, etc.

No instalar antenas diferentes de las comunitarias sin permiso por escrito de la
propiedad

De existir, utilizar el trastero unicamente para almacenamiento de elementos no
perecederos, y no para actividad tales como taller, etc.

La parte arrendataria viene obligada a reparar y reponer cuantos elementos se
deterioren y averien de las instalaciones, servicios y pertenencias con que
cuenta la vivienda y anejo.

Contratar un seguro multiriesgo de hogar que garantice el contenido de la
vivienda. La Sociedad Municipal de Suelo y Vivienda de Valladolid, S. L., cuenta
con un seguro de continente, por lo que parte arrendataria se hace
expresamente responsable de los dafios en relacién con el contenido de la
vivienda.
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b. Consideraciones previas

CONTRATACION DE SERVICIOS. VIVA se encarga de la contratacién de todos los
suministros que necesita la vivienda, a nombre de la parte arrendataria y con la
domiciliacion de los recibos en la cuenta bancaria del mismo.
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL. VIVA cuenta con una pdéliza de seguro para
cubrir los dafios que la parte arrendataria pueda causar a terceros.
COMPROBACIONES IMPORTANTES

o ELECTRICIDAD

La corriente eléctrica es de 220 V en toda la casa.

Comprueba que funcionan interruptores, lamparas y enchufes.

Los suministros tienen los contadores individuales.

Cada vivienda tiene un cuadro eléctrico con los diferenciales que dan
seguridad ante un posible cortocircuito.

No usar aparatos eléctricos con cables pelados, clavijas o enchufes rotos.
Asegurarse la potencia contratada para cada vivienda.

Sigua las indicaciones e instrucciones en los aparatos eléctricos.

No manipule por su cuenta la instalacién eléctrica.

No enchufar o desenchufar las clavijas de alimentacion con las manos
mojadas.

Aleje las fuentes eléctricas de las fuentes de agua.

No sobrecargue la instalacion, ni abuse de clavijas multiples.

Apagar la corriente eléctrica previo a cualquier manipulacion de la
instalacion o sustitucion de bombillas.

o ABASTECIMIENTO DE AGUA

Es importante que te asegures de que todo funciona en tu nuevo hogar:
grifos, cisterna, llaves de corte, desagues, etc.
Asegurate que no existan fugas de agua.

o SUMINISTRO DE GAS

Las calderas de gas deberan tener las revisiones técnicas periddicas que
exija la ley.

Debera realizar un uso correcto de las fuentes de calor, no
obstaculizando los elementos de ventilacion.

No podra alterarse ni modificarse la red. Cualquier intervencion en la
instalacion debera ser realizada por personal técnico competente y
cualificado.

Debera comprobar que conoce el funcionamiento de la caldera previo a
su encendido. Consulte las instrucciones o al personal técnico de la
sociedad.

Conviene purgar periddicamente los radiadores para mejorar su
funcionamiento.

o PORTERO AUTOMATICO Y ANTENA DE TELEVISION

Comprueba el correcto funcionamiento de telefonillos, video portero y
antenas.
Cualquier modificacion debera realizarse por personal especializado.
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ADVERTENCIAS: Al entrar en tu vivienda comprueba por favor que no existen fisuras,
humedades, que las ventanas y persianas funcionen correctamente, etc. Se te facilita una
adenda al contrato para si algo te parece que no esta bien, debes de presentarlo en VIVA
en un plazo maximo de quince dias desde la entrega de las llaves.

c. Edificio, uso y mantenimiento

ELEMENTOS COMUNES

Son los espacios e instalaciones que dan servicio a todas las personas que viven en el
edificio y a las personas ajenas relacionadas de alguna manera con ellas. Espacios:
portales, escaleras, pasos, accesos a patio interior, dependencias de contadores de agua
y electricidad, basuras, ascensores, antenas colectivas de television, instalaciones
generales de agua, saneamiento, gas, salida de gases a cubierta, fachadas, y tejado.

Los espacios comunes son para que los utilice todo el vecindario. Su buen uso es una
muestra de respeto.

Recuerda que cada zona comun tiene un uso y debe respetarse, evitando usos abusivos
o inadecuados de los mismos. Ninguno de los espacios comunes puede destinarse a usos
privados.

Ademas, en algunos casos modificar o alterar los elementos comunes puede afectar a la
seguridad del edificio.

LA ESCALERA Y EL PORTAL

o Para mantener limpias las escaleras y portales es necesaria tu colaboracion. En caso
de que se haya establecido limpieza por rotacion, los residentes de vivienda realizaran
la limpieza cuando les corresponda.

o Los espacios comunes como los rellanos de la escalera o el portal no son adecuados
para dejar bolsas de basura o cualquier otra mercancia desechable.

o Para evitar el deterioro de los acabados (pintura, etc.) en paredes y techos de la
escalera hay que tener especial cuidado al trasladar muebles u otros objetos.

o Las barandillas se mantendran en buen estado si se les da un buen uso evitando, por
ejemplo, que los menores se deslicen por ellas y se fuercen innecesariamente.

o Las puertas deben permanecer cerradas.

ASCENSORES

o Si respetamos las limitaciones de carga y numero de personas que se indica en el
interior de la cabina del ascensor, se estropeara menos. También si no interrumpimos
la maniobra de cierre de las puertas. Ademas, evitaremos accidentes.

o El botdn de parada es para casos de emergencia.

Si vas con animales, mejor por las escaleras.

o Los elementos y equipos de la instalacion sélo seran manipulados por el personal de
la empresa conservadora.

o Los menores solos, mejor andando por las escaleras

o

e GARAJE

o El aparcamiento sélo se hara en los emplazamientos sefalados para tal fin.
o Entodo momento se mantendran libres las vias de entrada y salida del garaje.
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o El motor se mantendra encendido el menos tiempo posible. La acumulacion de gases
de combustién es altamente peligrosa.
e BALCONES Y TERRAZAS

o Los balcones y terrazas no son almacenes ni trasteros, no almacene productos
inflamables o peligrosos.

o No coloque mesas, butacas, jardineras o cualquier elemento que facilite la escalada
del antepecho.

o No coloque macetas que no estan protegidas contra la caida.

o Sacudir alfombras y arrojar objetos, basura, colillas o desperdicios a la calle o a los
patios comunitarios, genera molestias, suciedad, atraera roedores e insectos y
provocara malos olores.

o Evite el riego a horas inadecuadas o cuando pueda molestar a cualquier vecino o
viandante.

e PERSIANAS
o Las persianas de las viviendas son elementos de proteccién. Si por alguna causa
imprevista se atasca, es mejor no forzarla.
o Silos topes exteriores llegan a su limite superior y se golpean, se acabaran soltando
o debilitando.
o En dias de fuertes vientos, si las persianas estan a medio bajar, pueden salirse las
lamas de las guias.
o Sieso ocurre, es mejor llamar para que las reparen.
e TRASTEROS

o No use los trasteros como habitaciones.

o No almacene productos inflamables, bombonas ni otros combustibles
e ZONAS DE ESPARCIMIENTO

o Eluso correcto de los espacios comunes de esparcimiento y su buena conservacion
implica respeto hacia el resto del vecindario.

o Sirespetamos las zonas verdes, plantas, bancos, farolas, papeleras, etc. el entorno
sera mas agradable para todos.

o No es higiénico que los animales domésticos utilicen como evacuatorio los jardines,
zonas pavimentadas, etc. Los excrementos de las mascotas deben ser recogidos por
sus duefios.

e SEGURIDAD

o Es muy peligroso subir a la cubierta o tejado del edificio.

o A las dependencias de contadores de agua, electricidad, gas, unicamente tendra
acceso el personal de mantenimiento de VIVA y de las compaiiias suministradoras.

o Cerrando las puertas del portal y otras dependencias ayudaremos a que sea un lugar
mas seguro.

o También contribuye a la seguridad el que los portales, escaleras y zonas de paso
estén bien iluminados con luz natural o artificial durante todo el dia.

o Vaciando regularmente tu buzén garantizas que cuando te llegue alguna carta
importante el cartero pueda introducirla, evitas que los ladrones piensen que no estas
y contribuyes a una buena imagen del portal.
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No se actuara en ningun elemento comun, aunque esté en el interior de la vivienda: porteros
automaticos, antenas de television, tomas de tierra, redes, situacion de tomas individuales,
fachadas, balcones, carpinterias exteriores......

Cualquier colocacion de elementos ajenos a los existentes debera de tener autorizacion de VIVA

d. Edificio, recomendaciones de convivencia

La convivencia mejora si todos/as intentamos evitar hacer o que no nos gustaria que nos
hicieran. Trata de ponerte en el lugar de tus vecinos/as.

Ten paciencia ante situaciones molestas puntuales

e TOLERANCIA Y DIALOGO

@)

Cuando te dirijas a otros/as vecinos/as, actua con respeto y educacion. Hablando, se
puede resolver cualquier situacion. Aunque no las compartas, escucha y respeta las
opiniones de los/as demas.

La amabilidad y la cordialidad con todas las personas que residen en el vecindario,
son actitudes que construyen una buena convivencia y nos hacen la vida mas
agradable. Piénsalo, no cuesta nada.

Ensefia a tus hijos/as a convivir con respeto a todas las personas, valorando y
cuidando también lo que es de todos/as.

e RUIDOS

O

O

O

Entre las 22:00 y las 8:00 se deben evitar todo tipo de ruidos: cantar, gritar, saltar,
pasar la aspiradora, usar el taladro, mover muebles, poner la television o la musica
altas. Tenlo muy en cuenta.

Ademas, durante el dia tampoco se deben sobrepasar ciertos niveles de ruido que
puedan resultar especialmente molestos. Vigila especialmente el volumen de los
aparatos de musica y television.

Un buen descanso es necesario para todos y muy importante para la convivencia en
el vecindario.

e ANIMALES

O

La tenencia de un animal doméstico requiere consentimiento expreso de la sociedad
arrendadora. Si tienes un animal en casa, procura que no moleste a los vecinos por
ruidos ni olores.

Ten en cuenta que hay a quien le pueden dar miedo los animales, respétales.

En el interior del edificio, mantenlo atado. En el ascensor, no subas o bajes con el
perro si asi te lo piden la/s personals que van a utilizar el elevador, espera a que no
suba o baje nadie para utilizarlo.

Si por alguna circunstancia el animal ha realizado sus necesidades en las escaleras
o en el portal, limpia inmediatamente la zona, ya que de lo contrario se genera un
problema de higiene y salubridad e incluso se puede provocar la caida de una
persona.

En la calle, recoge los excrementos y depositalos en la basura dentro de una bolsa
apropiada y bien cerrada.
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o En todo caso, ten en cuenta que existe una Ordenanza Municipal de obligado
cumplimiento, que regula la tenencia de animales. Legalmente tu eres la persona
responsable de todo lo que hace tu mascota y tienes que responder por ello.

Las viviendas en régimen de alquiler del Parque Municipal de Viviendas de la Sociedad
Municipal de Suelo y Vivienda de Valladolid, SLMP, estan sujetas a una normativa de
convivencia de obligado cumplimiento.

e. Vivienda, uso y mantenimiento

e DORMITORIOS

O
O
O

Ventilar un minimo de 15 a 20 minutos para renovar el aire.
Mantener un control luminico y sonoro adecuado.
No rebasar el numero de personas para las que se disefio

e SALON

@)
@)
@)

@)

Ventile con frecuencia esta estancia para eliminar humos y aire viciado.

Distribuya los muebles no los acumule en zonas puntuales.

Vigile el nivel de ruidos. Escuchar musica o television no debe de ser molesto para los
vecinos.

Las plantas decoran y ayudan a purificar el aire.

e COCINA

@)
@)
@)
O

Ventile constantemente este recinto, asi como, los armarios y alacenas.
Utilice los extractores de humos.

Evite que las grasas se acumulen en los rincones

Evite la degradacién de alimentos

e CUARTOS DE BANO

O
O
O

O O O O O

Facilite la correcta ventilacion del recinto

Seque los grifos y paredes cuando estén cubiertos de humedad

No manipule aparatos eléctricos con las manos mojadas, en estando en la ducha,
bafiera o cerda del chorro del agua.

Utilice mezcladores de agua fria y caliente.

Vigile las fisuras de los revestimientos y procure tenerlas bien selladas.

Cierre correctamente los grifos después de su uso.

No se apoye en el lavabo con todo su peso

No se suba encima del inodoro o del bidé.

f. Vivienda, recomendaciones de ahorro y reciclaje.

El consumo responsable, ademas de ayudar al medioambiente te permite ahorrar en tus
facturas. Te damos algunas claves:

LUZ

o Para ahorrar en la factura es importante aprovechar la luz natural que entra por tus
ventanas.

o Por ello, poniendo las mesas de estudio al lado de la ventana, muchas veces
podremos lograr encender una luz menos y reducir la factura.

69



|
VIVA
eVl S0P

o Si no estas viendo la tele, mejor apagala del todo. El piloto rojo también consume
energia y produce gasto.

o Por la misma razén, la television, los aparatos de musica, etc. siguen consumiendo,
aunque estén apagados. Para ahorrar, hay que apagarlos desde el propio aparato o
desenchufarlos.

o Es mas econdmico apagar la luz de las habitaciones en las que no hay nadie.

o Si utilizas bombillas de bajo consumo, ahorraras en la factura, porque, aunque
inicialmente son mas caras, necesitan hasta un 80% menos de energia, y ahorras asi
desde el momento en que la colocas.

o Si ya tienes una lampara con muchas bombillas (tipo arafa), puedes desenroscar
algunas de las bombillas para reducir el consumo de energia y tu factura.

o Elinterruptor es uno de los mejores inventos para ahorrar.

e AGUA
o Para ahorrar agua, lo mejor es poner la lavadora y el lavavajillas solo cuando estén

@)

llenos.

Si cierras el grifo al fregar, ducharte, lavarte la cabeza, lavarte los dientes, mientras
no lo usas, ahorraras litros de agua.

Recuerda que un baio gasta en agua y energia lo mismo que 3 o0 4 duchas, por lo
que son mas economicas.

e CALEFACCION

o La calefaccién supone casi la mitad del consumo de energia en tu vivienda. Por cada
grado mas de calor que hay en la casa, el consumo sube un 7% y tu factura también.

o Si aislas las ventanas y puertas para que no escape el calor, gastards menos en
calefaccion. Si fuera necesario, una buena opcién es poner las tiras aislantes que
podras encontrar en ferreterias.

o Es recomendable ventilar la casa a primera hora de la mafiana, con la calefaccion
apagada. Con 10 minutos de ventilacion es suficiente para evitar humedades que te
pueden dar problemas como manchas, mohos etc.

o Ahorrar no debe estar refido con el bienestar: Estos consejos aumentan su eficacia
si lo unes a los otros de uso, que tienes en CUIDO MI VIVIENDA

e COCINA

o Sitapas los pucheros mientras cocinas, el calor no se escapara y gastaras menos.

o Laolla a presién, ahorra energia.

o Para aprovechar mejor el calor, reducir el consumo y ahorrar dinero en la factura, es
mejor usar cacerolas y sartenes del tamafio mas adaptado a los quemadores.

o Sitienes placas eléctricas ten en cuenta que necesitan tiempo para enfriarse. Puedes
aprovechar el calor que queda una vez apagadas para terminar de cocinar o calentar
otros platos.

o Recuerda que el microondas gasta menos energia que el horno.

o Todos los electrodomésticos llevan una etiqueta con su nivel de consumo. Los de

categoria A son los que menos energia consumen. Aunque son mas caros, duran
mas y gastan menos: lo veras mensualmente en tu factura y eres mas responsable
con el medio ambiente.
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o La mayor parte de la energia que consumen la lavadora y el lavavajillas es para
calentar el agua: si usas programas en frio lo notaras en la factura.

o El frigorifico consume mucha energia porque esta siempre encendido. Cada vez que
abrimos la puerta pierde frio y tiene que volver a enfriar. Es mejor no tenerlo abierto
mas que lo imprescindible.

¢ OTROS

o En invierno baja las persianas por la noche para mantener el calor y en verano,
durante las horas de mucho sol, para mantener el frescor.

o Quita las cortinas de los radiadores y no los uses como tendedero, pierden eficacia

o Eninvierno es mejor ventilar la vivienda a mediodia, pero en verano hazlo a primera
hora o por la noche, para mantener las temperaturas deseadas.

o Cada residuo tiene su contenedor: papel, plastico, basura organica, vidrio, pilas...
Ayudanos a reciclar y lo notaremos todos.

o Si reutilizas la bolsa de la compra ayudaras a que haya menos plastico, que es muy
contaminante y tarda miles de afios en desaparecer.

o En la medida de lo posible, sustituye el papel de aluminio por film transparente. Se
recicla mas facilmente y es mejor para la salud.

g. Criterios de actuacion

e REPARACION DE AVERIAS
o Cuando detectes cualquier tipo de averia tanto dentro de tu vivienda como en las
zonas comunes que no se deban a un desgaste propio del uso, por favor, avisa
urgentemente a VIVA.
o Tu llamada puede ayudarte a ti, tu vivienda y tu comunidad de vecinos/as.
o Las reparaciones se llevaran a cabo por personal de esta entidad, siendo con cargo
a los/las inquilinos/as el costo de las reparaciones de las averias que se hayan
producido por un mal uso o de forma intencionada.
¢ OBRAS, REFORMAS E INSTALACIONES
o No te olvides de que para realizar obras, reformas o instalaciones en la vivienda o en
el edificio necesitas tener siempre antes, autorizacion de VIVA. Segun la Ley de
Arrendamientos Urbanos hacerlo sin permiso es causa de que podamos resolver el
contrato de alquiler.

h. Informacién de interés

o 010 Informacion Ciudadana. teléfono gratuito de consulta de servicios del Ayuntamiento
de Valladolid

112 Emergencias

092 Policia Municipal del Ayuntamiento de Valladolid

062 Guardia Civil

983 36 02 30 VIVA — Es la centralita, vale para cualquier gestion
http://www.smviva.com Correo electronico: informacion@smviva.com
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